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Versionsgeschichte von Anderungen

1 Versionsgeschichte von Anderungen

Die in der diesem Kapitel genannten Anderungen sind kumulativ.

Anderungen in V3R4 FR2

Betroffene Kapitel Beschreibung der Anderung
Assistenten — Telefone / Abonnenten auf Seite 121 Aktualisierungen fur die Bereitstellung von MITEL SIP-
DECT

Struktur der Administratoren-Dokumentation auf Seite
67

Teilnehmer auf Seite 425
Mitel SIP DECT-Teilnehmer auf Seite 442 neu

So konfigurieren Sie Mitel SIP-DECT-Teilnehmer Uber
die Bereitstellung auf Seite 467 neu

TeilnehmerTeilnehmerTeilnehmer-Parameter auf Seite
1662

So konfigurieren Sie SIP-Teilnehmer Uber den
Expertenmodus auf Seite 469 neu

Hilfsausriistung auf Seite 1719 Aktualisierungen fir die Konfiguration von Ansagen

HilfsausrustungAnsagen auf Seite 1720
HilfsausristungPhoneMail auf Seite 1720

So konfigurieren Sie die Ansagen (UC Suite & UC
Booster) auf Seite 1243

So konfigurieren Sie die Ansagen (UC Smart) auf
Seite 1244

Voice GatewaylInternet-Telefonie-Dienstanbieter auf ~ Aktualisierungen flir ITSP-Profile
Seite 1631

Anderungen in V3R4 FR1

Betroffene Kapitel Beschreibung der Anderung

Teamschaltung / Team-Gruppe auf Seite 709 Uberarbeiteter Absatz "Bestellung von Mulap-
Mitgliedergeraten” fir LAN/WAN mit UP.
Basis-MULAP auf Seite 728

Installation der Kommunikationssoftware auf Seite Hinweis zur DHCP-Konfiguration von Yast oder WBM
224 hinzugefugt.
WBM-Benutzerverwaltung auf Seite 116 Hinweis fir die Protokollierung der Administratorrolle

hinzugefiigt.

SIP-Stationen auf Seite 438 Updates in der Liste der Dienstcodes, die mit SIP-

Geraten kompatibel sind.
Gruppenruf auf Seite 688

Gruppennummer auf Seite 692
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel Beschreibung der Anderung

Konfigurieren des Internetzugriffs Gber einen externen
Internetrouter GUber das LAN mit dem fur ITSP
dedizierten WAN-Port auf Seite 176

Konfigurieren des Internetzugriffs Gber einen externen
Internetrouter GUber das LAN mit dem fur ITSP
dedizierten WAN-Port auf Seite 242

Voice Gatewaylnternet-Telefonie-Dienstanbieter auf

Seite 1631
So aktivieren und konfigurieren Sie den internen Aktualisierungen fiir die Subnetz-Behandlung von
DHCP-Server auf Seite 144 DHCP fiir Mitel/Unify-Geréate und Relais-Option.

So aktivieren Sie DHCP nur fur Mitel/Unify Gerate auf
Seite 146

Aktivieren und Konfigurieren des DHCP-Servers der
Hardwareplattform auf Seite 356

NetzwerkschnittstellenHauptplatine DHCP-
ModusDHCP-Server Globale Parameter auf Seite
1603

Netzwerkschnittstellen HauptplatineDHCP-Modus
DHCP-ServerlP-Adresspools auf Seite 1605

Netzwerk-Schnittstellen HauptplatineDHCP-Modus
DHCP-ServerStatische IP-Adressen auf Seite 1606
Anderungen in V3R4

Betroffene Kapitel Beschreibung der Anderung

Basis-MULAP auf Seite 728 SIP-Telefone wurden von einem der grundlegenden
MULAP-Mitglieder entfernt.

Details zur Verwendung von DSP-Kanalen auf Seite ~ UPdates beziglich Sicherheit und ITSP.
1455

Open Directory Service Data Sources OpenScape Updates beziiglich ODS Light.
Business-Benutzer auf Seite 1771

Sprach-GatewayNativer SIP-Server-Trunk auf Seite Direkte Medien- und Nutzlastverschllisselung fiir Unify
1645 Phone.

Unify Phone auf Seite 1203 myAgent zu UC-Clients von Drittanbietern mit
Anrufsteuerung hinzugefugt.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

UC Software Modelle (Softswitch) auf Seite 105
UC Booster Hardware auf Seite 104

Wie Sie die Kommunikationssoftware installieren auf
Seite 226

Voraussetzungen fir die Ersteinrichtung auf Seite
219

Ersteinrichtung von OpenScape Business S auf Seite
219

Voraussetzungen fir die Ersteinrichtung auf Seite
276

Ersteinrichtung OpenScape Business UC Booster auf
Seite 274

Ersteinrichtung OpenScape Business UC Booster auf
Seite 274

So aktualisieren Sie UC Business Booster Server V2
auf V3 auf Seite 1388

Beschreibung der Anderung

SLES 15-Unterstiitzung fiir OpenScape Business S
und UC Booster Server.

Anderungen in V3R3 FR2 GA Update

Betroffene Kapitel
Desk Sharing auf Seite 968

Verwendete Ports auf Seite 267

Beschreibung der Anderung

Korrektur fur den Hinweis zum Desk Sharing-Merkmal.

Konsolidierung und Korrektur der verwendeten Ports
fur CAR-Lebendigkeitsprifungen.

Open Directory Service Data Sources OpenScape
Business-Benutzer auf Seite 1771

Software-ImageSystem-Software Update via Internet
auf Seite 1494

Unify Phone auf Seite 1203

Wie fligen Sie bestehende Unify Phone-Benutzer
hinzu auf Seite 1206

OpenScape Business, UC SuiteBenutzerverzeichnis
auf Seite 1740

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760
CloudLink-Dienst auf Seite 1210

So konfigurieren Sie den CloudLink-Dienst auf Seite
1211

So offnen Sie die CloudLink Daemon-Webschnittstelle
auf Seite 1211

So konfigurieren Sie die CloudLink Damon-
Webschnittstelle auf Seite 1211

Korrektur der Min- und Max-Werte flir maximale
interne und minimale externe Langen und Ausblenden
von offenen Anrufen in der Journal-Schaltflache.

Fehlende Schaltflache zum Bereinigen des Speichers
vor dem Ubertragen hinzugefiigt.

Informationen zu Unify Phone und Drittanwendungen
hinzugefiigt.

Zwei Hinweise zu unterschiedlichen
Benutzerpasswortlangen hinzugefligt und alle
Benutzerpassworter zuriickgesetzt.

Neue Kapitel fur den CloudLink-Dienst hinzugefigt.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Anderungen in V3R3 FR2

Betroffene Kapitel

Sichern und Wiederherstellen auf Seite 1246

Beschreibung der Anderung

Hinweis zur Einschrankung bei der Unify Phone
Cloud-Synchronisierung hinzugefiigt.

Let's Encrypt-Dienst auf Seite 1209

Geanderte Ul-Screenshots im gesamten Dokument.

BETA entfernt und neue Funktionalitat flir den Let's
Encrypt-Dienst hinzugefugt.

Unterstutzte Telefone auf Seite 106
Leistungsmerkmale auf Seite 516

Telefon-Logo ins System laden auf Seite 1236

Updates fiir die neuen unterstitzten Gerate CP205T/
CP405T (TDM).

Anderungen in V3R3 FR1

Betroffene Kapitel
Unify Phone auf Seite 1203

Unify Phone-Konnektivitat konfigurieren auf Seite
1204

Wie Sie Unify Phone-Benutzer erstellen auf Seite
1205

Wie flgen Sie bestehende Unify Phone-Benutzer
hinzu auf Seite 1206

Unify Phone-Benutzerdetails bearbeiten auf Seite
1207

Assistenten - Cloud Services auf Seite 125

Let's Encrypt-Dienst auf Seite 1209

Open Directory Service auf Seite 1185

Unify Phone-Benutzer verwalten auf Seite 1205

Wie Sie Unify Phone-Benutzer erstellen auf Seite
1205

Wie fligen Sie bestehende Unify Phone-Benutzer
hinzu auf Seite 1206

Unify Phone-Benutzerdetails bearbeiten auf Seite
1207

Wie passen Sie eine alternative moderne
Benutzeroberflache fiir myPortal for Desktop an

OpenScape Business UC Suite Skin-Einstellungen
Wizards — UC Suite (nur mit UC Suite) auf Seite 124

Beschreibung der Anderung

Aktualisierungen fir den Verzeichnis-

und Journalzugriff, den Bildschirm fiir das
Nummerierungsschema und das Feld fir die
Amtskennziffer.

Assistent 'Cloud Services' und 'Lets encrypt'-Dienst
hinzugeflgt.

Der Abschnitt 'Open Directory Service und
OpenScape Business-Hauptplatinen' wurde
hinzugeflgt.

Das Kapitel "Wie Sie neue Unify Phone Benutzer
erstellen' wurde hinzugefiigt und die anderen Kapitel
entsprechend aktualisiert.

Dateien und Erwdhnungen fiir 'Skin-Einstellungen’
entfernt.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

CSV-Datei vom lokalen Dateisystem in das externe
Verzeichnis importieren auf Seite 569

Wie Sie eine externe Datenquelle fir
Open Directory Service hinzufigen auf Seite 1193

UC SmartGrundeinstellungenUC
SmartGrundeinstellungen auf Seite 1738

Zeitgesteuerte Nachtschaltung konfigurieren auf Seite
774

Beschreibung der Anderung

Aktualisierungen in Bezug auf das Feld 'customer _id'
fir den Import und Export von Daten.

Informationen tber CloudService und andere fehlende
Felder hinzugeflgt.

Informationen zur Nachtmodus-Meldung auf der
Landing Page des Admin-Portals hinzugefligt.

Voraussetzungen:myPortal to go auf Seite 955

Kommende Rufe Gruppen-/Sammelanschluss auf
Seite 1685

Wie entfernen oder I6schen Sie Unify Phone-Benutzer
auf Seite 1208

Zeitplan hinzufugen auf Seite 922
Zeitplan andern auf Seite 926

Zusatzliche Unterstlitzung tber 4G/5G-
Datenverbindungen und Empfehlung von
Datenflatrates.

Informationen Gber die Umwandlung von
Gruppentypen hinzugefigt.

Die Funktion zum Léschen oder Entfernen fir Unify
Phone-Benutzer bearbeitet.

Es wurde ein Hinweis hinzugefugt, der die Eins-zu-
Viel-Verkniipfung von Warteschlangen mit Zeitplanen
erklart.

Arbeiten im Team (Gruppen) auf Seite 686

Einschrankung der Anzahl gleichzeitiger Gesprache
Uber ITSP auf Seite 824

Das Kapitel "17.1.3 Xpressions Compact" und seine
Eintrage aus dem Dokument entfernt. Update fur
reservierte Sammelanschlisse.

Eintrage fur Unify Phone und myPortal for Teams
Anrufe hinzugeflgt.

BerechtigungenTeilnehmer auf Seite 1712

Wie Sie die Berechtigungsgruppe fur einen
Sprachbox-Port andern auf Seite 533

Hinweise zur Spracheinstellung von
Dienstklassengruppen und EVM-Porttexten
hinzugefigt.

Den Zeitplan Standard Schedule XYZ fur das Beispiel-
Contact-Center hinzufligen auf Seite 908

Den Zeitplan Standard Schedule Hotline fir das
Beispiel-Contact-Center hinzufiigen auf Seite 913

Vorlagen (Templates) auf Seite 842
Zeitplane auf Seite 834

Bild-Rebranding und der Ersatz fir Contact Center.
Auskommentiertes Bild fiir das Kapitel Zeitplane
wieder eingefiihrt.

Zeitplane auf Seite 887
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UCD (inkl. Contact Center) entfernt und eine Zeile
bezlglich des CVV-Objekts Transfer to Queue
hinzugefigt.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Anderungen in V3R3 X1R

Betroffene Kapitel

Gebuhrenabrechnung auf Seite 1486
Application Connectivity auf Seite 1483
Anruf-Routing auf Seite 1478

Anbindung an Service-Provider auf Seite 1457
Maximalwerte fur Teilnehmer auf Seite 1448
Aufbau und Umweltbedingungen auf Seite 105
UC Hardware Modelle auf Seite 103
DECT-Teilnehmer auf Seite 441

Funktionen am Telefon auf Seite 1471
Maximalwerte fur Leitungen auf Seite 1451
Maximalwerte der Ressourcen auf Seite 1453
Mobility Ausbaugrenzen auf Seite 1480
Multimedia Contact Center auf Seite 1480
Vernetzung von OpenScape Business auf Seite 1483
Sicherheit auf Seite 1482

Smart Voicemail Ausbaustufen auf Seite 1461
Teilnehmer auf Seite 1457

UC Smart-Ausbaustufen auf Seite 1457
Arbeiten im Team (Gruppen) auf Seite 1474

Anderungen in V3R3
Betroffene Kapitel
Migration auf Seite 1384

Beschreibung der Anderung
Updates fir X1R

Beschreibung der Anderung

Hinweis zum L&schen von Unify-Telefonbenutzern
hinzugefugt.

Updates auf Seite 1255
Lizenzierung auf Seite 294

Vernetzung von OpenScape Business auf Seite 1055

Informationen zur Netzwerk-Lizenzierung bei der
Aktualisierung von Systemen hinzugeflgt.

Neuflash auf Seite 216
Neuflash auf Seite 271

Zwei neue Kapitel Gber das Neuflash-Merkmal wurden
hinzugefugt.

Lizenzierungsverfahren auf Seite 295
Verwendete Ports auf Seite 267
Aktivierung von CLS Connect auf Seite 310

Erwahnungen des veralteten Ports 7780 entfernt

Traces auf Seite 1317
Traces auf Seite 1502

Abschnitt fir RtpProxy Trace geldscht, da dieser
Trace im WBM nicht mehr verfugbar ist
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

Traces Medienserver-Trace auf Seite 1514

Wie Sie den Medienserver-Trace starten auf Seite
1339

Wie Sie den Medienserver-Trace anhalten auf Seite
1340

OpenScape Business, UC SuiteBenutzerverzeichnis
auf Seite 1740

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Wie entfernen oder I6schen Sie Unify Phone-Benutzer
auf Seite 1208

myPortal for Teams im Uberblick auf Seite 1201

Beschreibung der Anderung

Neue Kapitel fir Medienserver

Updates des Datums- und Zeitformats

Updates Uber den Austausch von SDHC-Karten

myPortal for Teams: Unterstitzung der
Anrufsteuerung

GrundeinstellungenTelefonparameter-Bereitstellung
auf Seite 1565

Updates fur kanonische Wahleinstellungen

Migration auf Seite 1384

Teilnehmer lizenzieren (Standalone) auf Seite 316

User-orientierte Lizenzen auf Seite 300

Software-ImageSystem-Software Update via File
Upload auf Seite 1495

System uber einen Datei-Upload aktualisieren auf
Seite 1262

Nachbearbeitung auf Seite 896

Wie Sie den Nachbearbeitungsgrund fur "Mehrfache
Nachbearbeitung" hinzufigen auf Seite 943

Zwei Hinweise zu bewahrten Migrationsverfahren und
Fehlerquellen hinzugefigt.

Zwei Hinweise zur Zuweisung von Voicemail-Lizenzen
hinzugefiigt.

Informationen Uber das neue Kennzeichen fir die
Aktualisierung per Datei-Upload hinzugeflgt.

Informationen Uber Mehrfach-Umschlag und Gruppen
hinzugeflgt.

Wie Sie einen weiteren LAN-Anschluss als WAN-
Schnittstelle aktivieren auf Seite 231

Wie wahlen Sie den Landercode und die Sprache flr
Trace-Protokolle aus auf Seite 230

Wie Sie das Sie das Anzeigelogo und den
Produktnamen festlegen auf Seite 229

Der Ul-Screenshot wurde ersetzt, um die Marke
mit den Auswirkungen in den verlinkten Kapiteln
anzuzeigen.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

Unify Phone-Konnektivitat konfigurieren auf Seite
1204

Assistenten - Cloud Services auf Seite 125

Wie Sie den Internet-Zugang Uber einen Standard-ISP
PPPoE konfigurieren auf Seite 378

Einschrankung der Anzahl gleichzeitiger Gesprache
Uber ITSP auf Seite 824

Systemlizenzen auf Seite 302
Maximalwerte fur Teilnehmer auf Seite 1448
Vordefinierten ITSP konfigurieren auf Seite 179

Internet-Zugang Uber vorkonfigurierten ISP
konfigurieren auf Seite 169

TeilnehmerTeilnehmerTeilnehmer-Parameter auf Seite
1662

Beschreibung der Anderung

Kapitel und Verweise auf das Produkt Circuit entfernt.

Anderungen in V3R2 FR1

Betroffene Kapitel

Konfiguration der Aufzeichnung von Konferenzen auf
Seite 597

Aufzeichnung von Anrufen aktivieren oder
deaktivieren auf Seite 589

Traces Kernel-Crash-Daten auf Seite 1513
Kernel Crash-Datendienst starten auf Seite 1338

Kernel Crash-Datendienst anhalten auf Seite 1339

Vorschlage fur Lizenzkombinationen auf Seite 306

Beschreibung der Anderung

Neues Kontrollkdstchen, um die Aufzeichnung von
Konferenzen zu aktivieren oder zu deaktivieren

Neuer Kernel Crash-Datendienst

Hinzufligen von Informationen Uber die aktiven
Lizenzen, die fir die Nutzung der Funktionen
von Contact Center und Company AutoAttendant
erforderlich sind

TeilnehmerTeilnehmerTeilnehmer-Parameter auf Seite
1662

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Hinweis darauf, dass das Feld Rufnummer des
vertrauenswiirdigen externen Teilnehmers
obligatorisch ist

Neue Option zum Léschen von Riickrufnachrichten,
live aufgezeichneten Anrufen, Faxanrufen und mit
Anrufen verknipften E-Mails nach einer bestimmten
Zeitspanne

Regel (CCV) als Backup-Datei herunterladen auf Seite
928

Heruntergeladene Regel (CCV) in einem
Sicherungsdateiformat hochladen auf Seite 929

Neue Kapitel fir das Herunterladen und Hochladen
einer Regel (CCV)
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Betroffene Kapitel

UC Suite auf Seite 537

Multimedia Contact Center auf Seite 870
Wartung auf Seite 1233
Experten-Modus auf Seite 1487

E-Mail-Versand konfigurieren auf Seite 202

OpenScape Business UC SuiteExterner Anbieter auf
Seite 1747

OpenScape Business UC Suite Contact Center auf
Seite 1748

Warteschlangen fir das Beispiel-Contact-Center
hinzufugen auf Seite 915

Warteschlange hinzufigen auf Seite 929
Warteschlange andern auf Seite 933

OpenScape Business-System unter Verwendung von
einfacher Authentifizierung mit Microsoft Office 365
verbinden auf Seite 626

OpenScape Business-System unter Verwendung von
moderner Authentifizierung mit Microsoft Office 365
verbinden auf Seite 632

myReports auf Seite 874

myPortal for Teams im Uberblick auf Seite 1201

Beschreibung der Anderung

Aktualisierungen der Benutzeroberflache in ganzen
betroffenen Kapiteln

Support flir OAuth 2.0-Authentifizierung

myReports-Administratoren kdnnen nicht mehr das
E-Mail-Konto konfigurieren, das fiir den Versand von
Berichten per E-Mail verwendet werden soll

myPortal for Teams: Support fur Wahltastatur und
Favoriten

Voraussetzungen:myPortal to go auf Seite 955

Teilnehmerverwaltung auf Seite 862

Benutzer von UC Suite auf Seite 549

OpenScape Business, UC SuiteBenutzerverzeichnis
auf Seite 1740
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Aktualisierte Voraussetzungen fur den myPortal to go
iOS-Client

Auf myAttendant wurde die Standardanzahl der

Benutzertasten erhéht und kann geandert werden

Aktualisierte Liste der unterstitzten Dateiformate fiir
das Hochladen eines Bildes
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

Benutzerzugriff auf UC-Funktionen (UC Clients) auf
Seite 96

Unterstutzte Telefone auf Seite 106

Deployment Service (DLI und DLS) auf Seite 364
UC Smart Clients auf Seite 492

Voraussetzungen fur myPortal @work auf Seite 494

Verzeichnisse fur Systemtelefone konfigurieren auf
Seite 513

Leistungsmerkmale auf Seite 516

Voraussetzungen fur UC Suite PC-Clients auf Seite
541

Teamschaltung / Team-Gruppe auf Seite 709
OpenScape Business Attendant auf Seite 845
myAttendant auf Seite 860

Voraussetzungen fur myAgent auf Seite 872
Telefon-Logo ins System laden auf Seite 1236

Automatisches Reflashing konfigurieren auf Seite
1266

Software-Aktualisierung flir OpenScape Business X
Systeme auf Seite 1385

So aktualisieren Sie UC Business Booster Server V2
auf V3 auf Seite 1388

Hardware/Software-Migration von OpenScape
Business X Systemen auf V3 auf Seite 1390

Software-Aktualisierung von OpenScape Business S
auf Seite 1399

UC Smart-Ausbaustufen auf Seite 1457
UC Suite-Ausbaustufen auf Seite 1463
Application Connectivity auf Seite 1483

Unterstltzte Telefone auf Seite 106

Beschreibung der Anderung
Neue unterstitzte Telefone:

* OpenScape Desk Phone CP 210
* OpenScape Desk Phone CP 710

Neue unterstltzte Beistellgerate:

* OpenScape Key Module 410
* OpenScape Key Module 710

GrundeinstellungenSystem LDAP auf Seite 1550

DISA auf Seite 675

Hinweis auf die Anzeige von LDAP-Quellen
hinzugefugt.

Hinweis zum Anruf von DISA-Nummern in OSBiz S
und OSBiz X hinzugefiigt.

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Open Directory Service auf Seite 1185

DB-Tabelleneintrag entfernt.

Externe Datenquellen wurden geandert und
Informationen zum Feld '‘Beschreibung' hinzugefigt.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

So migrieren Sie von V2-Mainboard zu V3-Mainboard
(Standalone-System) auf Seite 343

Migration von OpenScape Business X1 V2 auf
OpenScape Business X1W V3 auf Seite 1444

Umschaltung von CLS Connect auf Seite 311

So migrieren Sie von V2-Mainboard zu V3-Mainboard
(Standalone-System) auf Seite 343

Remote-Zugang auf Seite 1376
Ubersicht tiber Funktionen und Codes auf Seite 681
IP-Adressen-Schema auf Seite 135

Wie Sie den Remote-Zugang uber ISDN einschalten
auf Seite 1377

Wie Sie einen PC mit Microsoft Windows Vista flr
Remote-Zugang Uber ISDN konfigurieren auf Seite
1377

Wie Sie einen PC mit Microsoft Windows 7 flir
Remote-Zugang Uber ISDN konfigurieren auf Seite
1379

Migration von OpenScape Business X1 V2 auf
OpenScape Business X1W V3 auf Seite 1444

Sprach-GatewayNativer SIP-Server-Trunk auf Seite
1645

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Umschaltung von CLS Connect auf Seite 311

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Beschreibung der Anderung

Text zu Problemen mit der UC Fax-Funktionalitat
hinzugefiigt.

Kapitel zur Migration von X1 V2 auf X1W V3
hinzugeflgt.

Einfihrung des Kapitels Umschalten von CLS
connect.

Migration OCCLA eigenstandig

Veraltete Fernzugriffsmethoden wurden geandert und
die letzten drei Kapitel entfernt.

Kapitel zur Migration von X1 V2 auf X1W V3
hinzugefiigt.

Tabelleneintrage fur Transport- und Mediensicherheit
hinzugefiigt.

Text Uber den Neustart der UC-Anwendung
hinzugeflgt.

Kapitel zum Umstellen von CLS Connect hinzugeflgt.

Text Uber den Neustart der UC-Anwendung
hinzugeflgt.

Sprach-GatewayNativer SIP-Server-Trunk auf Seite
1645

Tabelleneintrage fur Transport- und Mediensicherheit
hinzugefigt.

Remote-Zugang auf Seite 1376

Veraltete Fernzugriffsmethoden entfernt.

Umschaltung von CLS Connect auf Seite 311

Kapitel zum Umstellen von CLS Connect hinzugeflgt.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Anderungen in V3R2

Betroffene Kapitel

Unterstitzte Telefone auf Seite 106
Voraussetzungen fur myPortal @work auf Seite 494
Leistungsmerkmale auf Seite 516

Voraussetzungen fur UC Suite PC-Clients auf Seite
541

OpenScape Business Attendant auf Seite 845
myAttendant auf Seite 860
Voraussetzungen fur myAgent auf Seite 872

Automatisches Reflashing konfigurieren auf Seite
1266

Bedeutung der Ergebnisse beim Test des
Funkbereichs auf Seite 974

myPortal for Teams im Uberblick auf Seite 1201

Vertriebliche Ausbaustufen auf Seite 100
Maximalwerte fur Teilnehmer auf Seite 1448
UC Smart-Ausbaustufen auf Seite 1457

UC Suite-Ausbaustufen auf Seite 1463
Mobility Ausbaugrenzen auf Seite 1480
Application Connectivity auf Seite 1483

Beschreibung der Anderung
Neue unterstitzte Telefone:

» OpenScape Desk Phone CP 110
* OpenScape DECT Phone S6/SL6/R6

myPortal for Teams: Journal-Support

myPortal for Teams: Ausbaugrenzen und Kapazitaten

myPortal @work auf Seite 492

Unify Phone auf Seite 1203

Unify Phone-Konnektivitat konfigurieren auf Seite
1204

Unify Phone-Benutzer verwalten auf Seite 1205

Wie flgen Sie bestehende Unify Phone-Benutzer
hinzu auf Seite 1206

Unify Phone-Benutzerdetails bearbeiten auf Seite
1207

Wie Sie alternative Nummern und Anruf-Routing flr
das Unify Phone-Interworking einrichten auf Seite
1209

GrundeinstellungenSystem System Flags auf Seite
1528
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Anklopf-Szenarien mit myPortal @work werden
unterstitzt

Neue/aktualisierte Kapitel fur Unify Phone-
Konnektivitat
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

Lizenzen auf Seite 297

Vorschlage fur Lizenzkombinationen auf Seite 306
Benutzerlizenzen auf Seite 299

User-orientierte Lizenzen auf Seite 300
Systemlizenzen auf Seite 302

Lizenzzuordnung (Standalone) auf Seite 314

Teilnehmer lizenzieren (Standalone) auf Seite 316
Lizenzzuordnung (Netzverbund) auf Seite 325

Wie Sie Teilnehmer lizenzieren (Netzverbund) auf
Seite 327

Details zur Verwendung von RTP-Proxykanalen auf
Seite 1456

Anwesenheitsstatus (Prasenz) auf Seite 558

Benutzer von UC Suite auf Seite 549

Beschreibung der Anderung

Neue Unify Phone-Lizenz

Hinzufligen von Informationen Uber die erforderlichen
RTP-Proxy-Kanale pro Unify Phone-Anruf

Hinweis zur Sichtbarkeit des Anwesenheitsstatus
hinzugeflgt.

Hinweis auf Einschrankung beim Andern des
Benutzernamens hinzugefugt.

Lizenzierung auf Seite 294

Umbenennung von OCCLA und OCCL in V3-
Hauptplatine bzw. V2-Hauptplatine, in den Kapiteln
8.11 bis 8.14

Anderungen in V3R1 FR2

Betroffene Kapitel

Beschreibung der Anderung

Voraussetzungen:myPortal to go auf Seite 955
RSP.servicelink auf Seite 1370

OpenScape Business, UC SuiteGruppen auf Seite
1744

OpenScape Business, UC SuiteProfile auf Seite 1767

Trunks/RoutingTrunk group auf Seite 1702

TeilnehmerTeilnehmerTeilnehmer-Parameter auf Seite
1662

myPortal @work auf Seite 492

myPortal to go: iOS CallKit-Support
RSP-Anmeldedaten im Backup-Set speichern
UC Suite Favoritengruppen

Vertrauenswiurdiger SBC

myPortal @work: Anrufibernahme-Support

myPortal for Teams im Uberblick auf Seite 1201
myPortal for Teams konfigurieren auf Seite 1202

So laden Sie myPortal for Teams in den Teams-
Speicher hoch auf Seite 1203

myPortal for Teams

Anderungen in V3R1 FR1

Betroffene Kapitel
Ausnahme in CCV hinzufligen auf Seite 841

Beschreibung der Anderung

Neuer CCV-Ausnahmetyp hinzugefiigt
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel
OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Beschreibung der Anderung

Parameter Gesprachsverfolgung deaktivieren
hinzugeflgt

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Anderungen in V3R1
Betroffene Kapitel

« Unterstutzte Telefone auf Seite 106

» Voraussetzungen fur myPortal @work auf Seite
494

» Deployment Service (DLI und DLS) auf Seite 364
* Leistungsmerkmale auf Seite 516

* myAttendant auf Seite 860

» Voraussetzungen fir myAgent auf Seite 872

* OpenScape Business Attendant auf Seite 845

» Automatisches Reflashing konfigurieren auf Seite
1266

» Software-Aktualisierung fir OpenScape Business
X Systeme auf Seite 1385

* Hardware/Software-Migration von OpenScape
Business X Systemen auf V3 auf Seite 1390

» Software-Aktualisierung von OpenScape Business
S auf Seite 1399

¢« UC Smart-Ausbaustufen auf Seite 1457
« UC Suite-Ausbaustufen auf Seite 1463
» Application Connectivity auf Seite 1483

Parameter Verzeichnis-Suchcache lauft ab in
hinzugefugt

Beschreibung der Anderung

Neue unterstitzte Telefone OpenScape Deskphone
CP 700 und CP 700X

Unterstltzte Telefone auf Seite 106

* Voice Gatewaylnternet-Telefonie-Dienstanbieter
auf Seite 1631

» Sprach-GatewayNativer SIP-Server-Trunk auf
Seite 1645

+ StatistikenTelephonie Statistiken TZustand Leitung
auf Seite 1733

OpenScape Business UC Suite Externes Verzeichnis
auf Seite 1746

Neue unterstitzte Telefone OpenScape WLAN Phone
WL4/WL4 Plus

ITSP-Verbesserungen

Neue Schaltflache Alle entfernen

OpenScape Business UC Suite Server auf Seite 1760

Anzeigen von Massendaten auf Seite 161

Neues Flag Agentennamen bei Agentenzuweisung
fur Warteschlange in myAgent anzeigen fir die
Anzeige von Benutzernamen zusammen mit deren
Durchwahlnummern.

Massendaten sind auch im Menu der obersten Ebene
der Setup-Assistenten verfligbar.

Grundinstallation> Massendaten auf Seite 1568

BerechtigungenAutomatische Nachtschaltung auf
Seite 1718

Zwei neue Spalten fiir Mobile Rufnr und E-Mail-
Adresse hinzugefiigt.

Funktion Kopierdienst hinzugefiigt.
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel Beschreibung der Anderung

+ Maximalwerte fur Teilnehmer auf Seite 1448 Hochstwerte fiir neue Baugruppen aktualisiert.
+  Maximalwerte fur Leitungen auf Seite 1451

* Anbindung an Service-Provider auf Seite 1457

* UC Smart-Ausbaustufen auf Seite 1457

+ Smart Voicemail Ausbaustufen auf Seite 1461

» UC Suite-Ausbaustufen auf Seite 1463

» Arbeiten im Team (Gruppen) auf Seite 1474

* Mobility Ausbaugrenzen auf Seite 1480

» Application Connectivity auf Seite 1483

+ E-Mail-Versand konfigurieren auf Seite 202 Sicherheitsbeauftragten vor Ort fiir Notrufe

» Wie Sie E-Mail-Einstellungen fir Events andern auf benachrichtigen

Seite 1345
* EventsE-Mail auf Seite 1515

« So aktualisieren Sie UC Business Booster Server ~ Sicherheit - OpenSSL V1.1.1
V2 auf V3 auf Seite 1388

+ Software-Aktualisierung von OpenScape Business
S auf Seite 1399

Automatische Weiterleitung von Linux Syslog-Dateien extern weiterleiten
Systemprotokolldateien auf Seite 1338

Grundinstallation> Massendaten auf Seite 1568 UC-Mobiltelefonnummer wurde in der Konfiguration

des Assistenten fur Massendaten hinzugefugt
Diagnose-Traces fir einen Fehlerfall erfassen auf Automatische Erfassung und Ubertragung von
Seite 215 Diagnosedaten

Anderungen in V3

Betroffene Kapitel Beschreibung der Anderung

UC Software Modelle (Softswitch) auf Seite 105 Aktualisierung auf SLES 12 SP5.
UC Booster Hardware auf Seite 104

Wie Sie die Kommunikationssoftware installieren auf
Seite 226

Voraussetzungen fiir die Ersteinrichtung auf Seite
219

Ersteinrichtung von OpenScape Business S auf Seite
219

Voraussetzungen fiir die Ersteinrichtung auf Seite
276

Ersteinrichtung OpenScape Business UC Booster auf
Seite 274

Circuit Circuit verbesserte Kooperation.
So richten Sie die Circuit-Voicemail-Nummer ein

So richten Sie alternative Nummer und Anruf-Routing
fur das Circuit-Interworking ein
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Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

UC SmartBenutzerverwaltung auf Seite 1739

Migration innerhalb von OpenScape Business V3 auf
Seite 1441

Vorschlage fur Lizenzkombinationen auf Seite 306
User-orientierte Lizenzen auf Seite 300
Systemlizenzen auf Seite 302

Szenario 5: OpenScape Business BLF an einem
OpenScape Business Einzelsystem auf Seite 858

Szenario 6: OpenScape Business BLF an einem
OpenScape Business Netzverbund (BLF und
Anwesenheitsstatus tber WSI) auf Seite 860

OpenScape Business BLF auf Seite 848
OpenScape Business TAPI 120 auf Seite 1174
Grundeinstellungen fur UC Smart auf Seite 488
myPortal @work auf Seite 492

So migrieren Sie von V2-Mainboard zu V3-Mainboard
(Standalone-System) auf Seite 343

So melden Sie sich bei der WBM an auf Seite 115

Beschreibung der Anderung

UC Suite-Lizenzen fiir UC Smart Clients.

Blockieren von OptiPoint-Geraten auf V3 OCC
Evolution.

Externen WBM-Zugriff absichern.

So migrieren Sie von V2-Mainboard zu V3-Mainboard
(Standalone-System) auf Seite 343

So migrieren Sie den Master-Knoten eines vernetzten
Systems von V2-Mainboard zu V3-Mainboard auf
Seite 345

So migrieren Sie den Slave-Knoten eines vernetzten
Systems von V2-Mainboard zu V3-Mainboard auf
Seite 346

Migration von HiPath 3000 Systemen auf OSBiz V3
Software mit V3 Mainboard auf Seite 346

Aktualisierung von V2 auf V3 mit CLS Connect auf
Seite 347

Aktualisierung von V2 auf V3 ohne CLS Connect auf
Seite 347

OCC Evolution.

Telefon-Logo ins System laden auf Seite 1236

Automatische Updates auf Seite 548
myPortal @work auf Seite 492
myPortal @work auf Seite 540
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Unterstlitzung des Ladens von CP-Telefon-Logo mit

WBM

Aktualisierungen fir myPortal @work
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Anderungen in V2R7

Versionsgeschichte von Anderungen

Betroffene Kapitel

Wizards — Zentrale Telefonie
Active Directory Integration Service
Wie Sie die den Active Directory Service konfigurieren

Active Directory Integration Service
Station > Station > Station-Parameter

Circuit

Beschreibung der Anderung

Informationen zum Active Directory Integration Service
wird hinzugefligt

Option zur Deaktivierung der PW-Steuerung geldscht

Anruf weiterschalten/verschieben, Konferenzrufe
und Funktion zur Information Belegt in einem Anruf
hinzugefugt

OpenScape Business UC Suite > Server

OpenScape Business, UC Suite > Profile

myPortal @work

UC Software Modelle (Softswitch)
UC Booster Hardware

Migration eines HiPath 3000 Standalone-Systems mit
OpenScape Office V3 HX

Wie Sie die Kommunikationssoftware installieren
Voraussetzungen fur die Ersteinrichtung
Ersteinrichtung von OpenScape Business S
Voraussetzungen fur die Ersteinrichtung

Ersteinrichtung OpenScape Business UC Booster

Voice Gateway > Internet-Telefonie-Dienstanbieter

Voice Gateway > Native SIP-Server-Trunk

Flag Bearbeitung des Namens deaktivieren
hinzugefiigt

Abkurzungstastengruppe in UC Suite
Profileinstellungen hinzugefiigt

Verflgbarkeit auf MacOS hinzugefligt
Unterstlitzung von SLES 12 SP3 hinzugefligt

Wiki-Informationen hinzugefligt (ITSP)

Anderungen in V2R6FR2

Anmerkung: Dieses Dokument kann Beschreibungen fir
Funktionen enthalten, die sich mdglicherweise noch im Beta-
Stadium befinden. Weitere Informationen finden Sie in den
Verkaufsinformationen und Freigabemitteilungen.

» Vorschlage fiir Lizenzkombinationen

— Hinzugefigte Lizenzen flir myPortal @work VolP-Telefonie

*  myPortal @work

— Hinzugefiigte VolP-Informationen
» Voraussetzungen fir myPortal @work

— Hinzugefugte VolP-Informationen
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Versionsgeschichte von Anderungen
Versionsgeschichte von Verbesserungen/Fixes

Wartemusik

— Verwendung von importierten MoH-Ansagen in UC Suite

Wie Sie interne Wartemusik importieren

— Verwendung von importierten MoH-Ansagen in UC Suite
OpenScape Business UC Suite > Server

— Konversation schliel’en nach dem Hinzufligen eines Flag

1.1 Versionsgeschichte von Verbesserungen/Fixes

Die in der diesem Kapitel genannten Anderungen sind kumulativ.

Anderungen in V3R4

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000080604 19 Feb. 2025 Der Satz Uber die Telefonnummer,  \/ordefinierten ITSP konfigurieren
die fur ausgehende Anrufe auf Seite 179
verwendet werden soll, wenn
keine DID-Nummer des Anrufers Vordefinierten ITSP konfigurieren
verfiigbar ist, wurde geéandert. auf Seite 390
So flgen Sie ein neues ITSP hinzu
auf Seite 396
PRB000081445 5 Feb. 2025 Hinweis zu den generierten So konfigurieren Sie die UC Suite
Medienkanélen in UC Suite fiir auf Seite 253
OSBiz S und X hinzugefugt.
So konfigurieren Sie die UC Suite
auf Seite 199
PRB000080170 15 Jan. 2025 Korrektur der Beschreibung Grundeinstellungen System Display
des Tabelleneintrags auf Seite 1542
des Anzeigenamen-
Anzeigealgorithmus.
PRB000077322 09 Dez. 2024 Korrektur der Maximalwerte flr Maximalwerte fiir Teilnehmer auf

Stationen und TDM-Stationen fir
X1R/W.

Anderungen in V3R3 FR2 GA Update

Seite 1448

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000079549 15 Sep 2024 Korrektur auf Schritt 5 der E-Mail- 54 konfigurieren Sie E-Mail-
Benachrichtigungen. Benachrichtigungen Uber
Systemfehler auf Seite 1365
PRB000076788 13 Sep 2024 Hinweis zur Anwendungsfirewall Sicherheit Anwendungsfirewall auf
hinzugefugt. Seite 1569
Application Firewall auf Seite 999
Uberlebensfahigkeit auf Seite 1149
A31003-P3030-M100-59-00A9, 08/2025
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Servicefall-ID

PRB000075233

PRB000077767

PRB000076194

Datum der
Anderung

18 Juli 2024

28 Aug 2024

18 Juli 2024

Beschreibung der Anderung

Korrekturen der Prioritat von
Zeitplanen und ihrer Ausnahmen.

Hinweis zur Anrufweiterleitung an
die Voicemail-Box hinzugefigt.

Korrektur der Werte flir
verwendete Ports von CAR-
Lebendigkeitsprifungen

Anderungen in V3R3 FR2

Betroffene Kapitel
Ausnahme in CCV hinzufugen auf

Seite 841

Anwesenheitsstatus (Prasenz) auf
Seite 558

Verwendete Ports auf Seite 267

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000076191  13. Juni 2024 Korrektur der Werte fiir X1 a/b- Maximalwerte fiir Leitungen auf
Ankindigungen und MEB-Kanéle | geite 1451
far X1W /R
Maximalwerte der Ressourcen auf
Seite 1453
PRB000076108 13. Juni 2024 Korrektur der CLS-Ports und neuer | Verwendete Ports auf Seite 267

Abschnitt am Ende des Kapitels

Anderungen in V3R3 FR1

3

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung

PRB000072445 1. April 2024 Die "Maximale lokale GrundeinstellungenTelefonparamete
Nummernlange" in den Bereitstellung auf Seite 1565
kanonischen Wahleinstellungen
hinzugefugt

PRB000074047 15. Marz 2024 Hinweis hinzugefligt, um zu CSV-Datei vom lokalen
erklaren, wie das Kennzeichen Dateisystem in das externe
"Daten vor dem Import entfernen" | Verzeichnis importieren auf Seite
funktioniert. 569

PRB000072007 1. April 2024 Ein neues Kapitel ,Andern Wie andern Sie den Wahlplan
des Wahlplans auf 4 Ziffern* auf 4 Ziffern auf Seite 232,
und zugehdrige Informationen Systemeinstellungen auf Seite
hinzugeflgt. 229

PRB000074908 08. April 2024 Die Benutzerkapazitat fir Weckeinrichtung und Termine auf
zeitgesteuerte Erinnerungen wurde | Seite 681
hinzugeflgt.

PRB000073511  14. April 2024 Korrekturen und Behebung Zeitplan hinzufiigen auf Seite 922

von Problemen mit jahrlich
wiederkehrenden Ausnahmen.
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Seite 841
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Versionsgeschichte von Anderungen

Anderungen in V3R3

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000068453 27. Juni 2023 Informationen zu Authenticated E-Mail-Versand konfigurieren auf
SMTP und OAuth 2.0 hinzugefligt.  Seite 202
PRB000066465 17. Juli 2023 Informationen Uber den neuen Port  Lizenzaktivierung
in der Firewall fur CLS Connect (Standalone) auf Seite 311,
hinzugefugt. Lizenzierungsverfahren auf Seite
295, Verwendete Ports auf
Seite 267, Aktivierung von CLS
Connect auf Seite 310
PRB000068453 17. Juli 2023 Unterstiitzte Bildformate OpenScape Business, UC
aktualisiert. SuiteBenutzerverzeichnis auf Seite
1740, Benutzer von UC Suite auf
Seite 549
PRB000071258 18. Oktober Langenbegrenzungen fur CSV- CSV-Datei vom lokalen
2023 Daten hinzugefugt. Dateisystem in das externe
Verzeichnis importieren auf Seite
569
PRB000061414  20. Oktober Neue Flagge hinzugefugt - Software-ImageSystem-Software
2023 Dedizierte statische Route Update via Internet auf Seite 1494
verwenden.
PRB000064083 26. Oktober Fehlende Werte fiir das Feld GrundeinstellungenSystem > HFA-
2023 Authentifizierung fur HFA-Gerate Registrierungs-Passwort auf Seite
erzwingen hinzugefigt. 1553
PRB000071163 24. November  Neue Kapitel und Informationen Einfuhrung auf Seite 1040 (neu)
2023 zur Handhabung von Zertifikaten
hinzugefugt. Server-Zertifikat importieren (PEM)
auf Seite 1045 (neu)
Zertifikatshandling flr Booster
Server auf Seite 1048 (neu)
Zertifikatsanforderungen (CSR)
generieren auf Seite 1043
CA-Zertifikat generieren auf Seite
1042
Server-Zertifikat importieren
(PKCS#12) auf Seite 1045
Zertifikatshandling auf Seite 1039
PRB000072442 04. Januar 2023 Hinweis zum DND-Verhalten in Teamschaltung / Team-Gruppe auf
Teams hinzugeflgt. Seite 709
PRB000069431 05. Januar 2024 Informationen zu UC Suite, Zeitplane auf Seite 834
CLI-Routing und MS Teams o )
hinzugefugt. Zeitplane auf Seite 887
PRB000054882 02. Februar Info far fehlenden Abschnitt GrundeinstellungenSystem Abwurf/
2024 '‘Switched Trunk Authorization' Attendant/Hotline auf Seite 1547
hinzugeflgt.
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Servicefall-ID

PRB000073109

PRB000073818

Datum der
Anderung

22. Februar
2024

1. Marz 2024

Beschreibung der Anderung

ITSP zu SIP-Leitungskanale Zeile
in Tabellen hinzugeflgt.

Korrektur der Standardwerte

fur die Parameter Anzahl

der Warteschlangenalarme,
Warteschlangenalarmzeit,
Zeitliberschreitung fiir verpasste
Anrufe und Schwellenwert fiir
abgebrochene Anrufe.

Anderungen in V3R2 FR1

Betroffene Kapitel
Maximalwerte fir Leitungen auf

Seite 1451

OpenScape Business UC Suite
Contact Center auf Seite 1748

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000066080 11. Mai 2023 Hinweis bezlglich des Camps zum | Wie Sie sofortiges Anklopfen durch
Verhalten hinzugefigt. Vermittlungsplatz aktivieren oder
deaktivieren auf Seite 671
PRB000067262 12. Mai 2023 Die Bereichswerte fir den MOH- GrundeinstellungenSystem
Verzdgerungstimer wurden ZeitarameterZeitparameter,
korrigiert. Experten-
ModusGrundeinstellungenSystem,
Experten-Modus auf Seite 1537
PRB000065660 29. Juni 2023 Hinweis zum Hinzufligen und Verzeichnisse auf Seite 512,
Entfernen von UC-Kontakten Verzeichnisse auf Seite 563
hinzugeflgt.
PRB000067012 01. August 2023 | Hinweis auf System-Kurzwahl und | Kurzwahl zentral KWZ auf Seite
Geblhrenbeschrankungsregeln 637
hinzugeflgt.
PRB000056655 05. September | Hinweis auf die Aktualisierung Ubergeben auf Seite 652

2023

der Anzeigeinformationen nach
dem Weiterleiten eines Anrufs
hinzugefugt.

Anderungen in V3R2

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung

PRB000052166 20. Juni 2022 Abschnitt fir Auto DSP Trace Traces auf Seite 1502
gelbscht, da dieser Trace im WBM
nicht mehr verfigbar ist

PRB000058845 01. Juli 2022 Aktualisierte Informationen Uiber die | Deployment Service (DLI und DLS)
SPE-Unterstlitzung in Netzwerken | auf Seite 364

PRB000058415 22. August 2022 | Der Abschnitt Uber nicht Anhang auf Seite 1776

unterstltzte Boards und
Gerate wurde gestrichen und
in die Service-Dokumentation
verschoben.
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Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000058021 22. August 2022 Aktualisierte Informationen tber die Hardware/Software-Migration von
zu ersetzenden Komponenten OpenScape Business X Systemen
auf V3 auf Seite 1390
PRB000061111  27. Oktober Hinweis auf das VolP-Verhalten von UC Smart Clients auf Seite 492
2022 myPortal@work hinzugefligt
PRB000062363 25. November Kapitel und Unterkapitel zur Migration von HW-Baugruppen auf
2022 Migration von HW-Platinen Seite 1442
hinzugefiigt
PRB000063445 30. November Hinweis auf Backup-UCD-Gruppe  Ruckfalllésung (Fallback-Losung)
2022 unter Basis-Fallback-Lésung auf Seite 898
hinzugefugt

RB000055773, 12. Januar 2023 Hinweis zum Hinzufligen einer Wie Sie eine externe Datenquelle

PRB000055775 neuen Datenquelle in ODS fur Open Directory Service
hinzugeflgt. hinzufigen auf Seite 1193

PRB000061481 12. Januar 2023 Hinweis und Unterkapitel zum Unify Phone auf Seite 1203
Léschen von Unify Phone-

Benutzern hinzugefiigt

PRB000063445 12. Januar 2023 Hinweis unter Grundlegende Ruckfalllésung (Fallback-Losung)
Fallback-Lésung hinzugeflgt auf Seite 898

PRB000062971 25. Januar 2023 Die im WBM nicht vorhandenen SNMP (Simple Network
Ereignisse entfernt. Notiz Management Protocol) auf Seite
hinzugefligt und Tabelle an den 1298
Inhalt angepasst.

PRB000065939 5. April 2023 Anderungen bei der Option OpenScape Business UC Suite
'myPortal-Einladungs-E-Mail Server auf Seite 1760
deaktivieren'.

PRB000065939 5. April 2023 Anderungen bei der Option OpenScape Business UC Suite
'myPortal-Einladungs-E-Mail Server auf Seite 1760
deaktivieren'.

Migrationsbeschrankungen und
Abhilfe hinzugefiigt.

Anderungen in V3R1

von einem V2-Mainboard auf ein
V3-Mainboard migrieren auf Seite
1395

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000052438 20. April 2021 Abschnitt fir OCCLA und UC Suite/ So migrieren Sie von V2-Mainboard
Smart-Modus hinzugefligt zu V3-Mainboard (Standalone-
System) auf Seite 343
PRB000051654 14. Mai 2021 Neue Kapitel zur MS Office 365 Uberblick lber Integration von
Integration hinzugefligt Microsoft Office 365 auf Seite 625
PRB000051803 19. Mai 2021 Hinweis fir Anklopf-Szenarien myPortal @work auf Seite 492
hinzugefugt
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Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000052202 02. Sept. 2021 Zusatzliche Informationen Uber Einschrankung der Anzahl
Internetanrufe gleichzeitiger Gesprache uber ITSP
auf Seite 824
PRB000054381  03. Sept. 2021 | myPortal Smart-Eintrage entfernt | yc-Funktionen (Uberblick) auf

Seite 89

* \Vertriebliche Ausbaustufen auf
Seite 100

» Unterstutzte Sprachen auf Seite
107

» Tastenprogrammierung auf
Seite 448

*  UC Smart auf Seite 487

* UC Smart Clients auf Seite
492

* Anwesenheitsstatus (Prasenz)
auf Seite 511

* Vernetzung von
OpenScape Business X und
OpenScape 4000 auf Seite
1127

» Geanderte/gestrichene
Leistungsmerkmale und
Schnittstellen von HiPath 3000
auf Seite 1434

* Benutzerzugriff auf UC-
Funktionen (UC Clients) auf
Seite 96

+ Teilnehmer lizenzieren
(Standalone) auf Seite 316

* myPortal @work auf Seite 492

» myPortal to go auf Seite 953

+ Software-Aktualisierung fur
OpenScape Business X
Systeme auf Seite 1385

PRB000054046 06. Sept. 2021

PRB000053988 06. Sept. 2021

Hinweis zu Geraten hinzugefiigt

Hinweis zur Gruppennamensuche
in myPortal @work hinzugefiigt

Teamschaltung / Team-Gruppe auf
Seite 709Chef/Sekretar / Top-
Gruppe auf Seite 713

Leistungsmerkmale auf Seite 516
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Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000054258 10. Sept. 2021 Kapitel zur Konfiguration von Wie Sie die DECT-Systemkennung
DECT-Telefonen aktualisiert eingeben und weitere Cordless-
Parameter (systemweite Daten)
konfigurieren auf Seite 976
Wie Sie Cordless-Basisstationen
konfigurieren auf Seite 977
Wie Sie DECT-Telefone erstmalig
konfigurieren auf Seite 978
Wie Sie ein DECT-Telefon
(OpenStage/Gigaset-Mobilteil) an
Cordless anmelden auf Seite 979
Wie Sie weitere DECT-Telefone
hinzufiigen auf Seite 980
Wie Sie DECT-Telefone I6schen
auf Seite 981
Wie Sie die Multi-SLC-Parameter
konfigurieren auf Seite 981
Wie Sie die Daten zu den
Basisstationen abfragen auf Seite
982
Wie Sie den Hinweiston der
Message Waiting Indication (MWI)
fur DECT-Telefone aktivieren auf
Seite 982
Wie Sie den Anmeldestatus der
DECT-Telefone abfragen auf Seite
983
PRB000051960, 11. Okt. 2021 Hinweis zum myPortal@work- Benutzerkonfiguration fur
PRB000052019 Benutzerkonto hinzugefiigt, das im myPortal@work auf Seite 496
UC Suite-Modus gesperrt ist
PRB000053691 18. Okt. 2021 Tabelle Uber die Durchfuhrung der  GrundeinstellungenSystem LDAP
LDAP-Suche aktualisiert auf Seite 1550
PRB000054934 12 Nov. 2021 Information Uber die Anzahl der myPortal @work auf Seite 492
Gesprache, die im Client angezeigt
werden, hinzugefiigt
PRB000054816 03. Februar Hinweis zum CallMe-Dienst CallMe-Dienst auf Seite 561
2022 hinzugefiigt
PRB000054995/ 18. Februar Hinweis fir ODBC zu ODBC Bridge ODBC-ODBC Bridge Server
PRB000055780 2022 Server hinzugefugt konfigurieren auf Seite 1191
PRB000055651 28. Februar Informationen Uber den Abschluss  Wie Sie ein DECT-Telefon
2022 des Registrierungsprozesses fiir (OpenStage/Gigaset-Mobilteil) an
DECT-Telefone hinzugefiigt Cordless anmelden auf Seite 979
PRB000056047 15. Marz 2022 Hinweis flr RSP hinzugefugt RSP.servicelink auf Seite 1370
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Datum der
Anderung

30. Marz 2022

Servicefall-ID

PRB000055842

Beschreibung der Anderung

Informationen Uber die
unterstitzten Dateiformate und

die Groflenbegrenzung fir das
Hochladen von Bildern hinzugefiigt

Anderungen in V3

Betroffene Kapitel

Benutzer von UC Suite auf Seite
549

OpenScape Business, UC
SuiteBenutzerverzeichnis auf Seite
1740

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
NA16738104 19. Aug. 2020 Hinweis zur Eingabe von Vorname | Externes Verzeichnis auf Seite
und Nachname in die Felder im 568
externen Verzeichnis hinzugeflgt
NA16759874 13. Nov. 2020 Info Uber Unterstlitzung des So migrieren Sie von V2-Mainboard
Vollduplex-Modus mit OCCLA zu V3-Mainboard (Standalone-
hinzugefugt System) auf Seite 343
Power Management auf Seite
1295NetzwerkschnittstellenMainboard
LAN 2 auf Seite
1600NetzwerkschnittstellenMainboard
LAN 3 (Admin) auf Seite
1602NetzwerkschnittstellenApplication
BoardLAN 1 auf Seite
1609NetzwerkschnittstellenApplication
BoardLAN 2 auf Seite
1610NetzwerkschnittstellenHauptplatine
LAN 1 (WAN) auf Seite 1596
PRB000050351 12. Nov. 2020 Hinweis zu CPO-Telefonen korrigiert | Wie Sie eine PIN fir das
kontrollierte Herunterfahren
(Shutdown) von OpenScape
Business X konfigurieren auf Seite
1272
PRB000050248 12. Nov. 2020 Eintrage flr CAR in der Tabelle Verwendete Ports auf Seite 267
hinzugeflgt
NA16756853/ 10. Dez. 2020 Hinweis zum Neustart E-Mail-Versand konfigurieren auf
PRB000049732 des Booster Servers bei Seite 620
Konfigurationsanderungen bei der
E-Mail-Weiterleitung hinzugeflgt.
PRB000050722 15. Dez. 2020 Informationen zur Aktivierung Regeln und Konventionen auf Seite
der Nummernkonvertierung fur 519
Kurzwahlnummern Uber LDAP
hinzugeflgt.
PRB000051401 09. Feb. 2021 Hinweis zu Firewall-Einstellungen | Konfiguration fir
in Gerat@Home hinzugeflgt. Systemgerat@Home auf Seite
988
PRB000050983 11. Feb. 2021 Hinweis zur Anzahl der Circuit- Maximalwerte fur Teilnehmer auf

Teilnehmer pro System
hinzugeflgt.

Seite 1448
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Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
PRB000051647 11. Feb. 2021 Informationen fiir die GrundeinstellungenSystem System
Anrufweiterleitung nach Deflect Flags auf Seite 1528
Call / Single Step Transfer sowie
fur die Ermittlung des Ziels
Uber Rufzielliste bei Flags fir
Deflect Call / Single Step Transfer
hinzugeflgt.
PRB000051165 19. Feb. 2021 Hinweis mit Geratetyp korrigiert. Chef-MULAP auf Seite 731
PRB000050983 15. Feb. 2021 Hinweis auf nicht unterstitzte SIP-Stationen auf Seite 438

Funktion hinzugefiigt

Anderungen in V2R7

Servicefall-ID Datum der Beschreibung der Anderung Betroffene Kapitel
Anderung
NA16740815 11. Aug. 2020 FuRnote zur maximalen Anzahl Maximalwerte der Ressourcen auf
gleichzeitiger Anrufe in MOH Seite 1453
hinzugeflugt
NA16653104 2. Juni 2020 Aktualisierung der Dokumentation ~ Verwendete Ports auf Seite 267
in Bezug auf verwendete Ports
NA16692823 30. April 2020 Option zur Verwendung von Voraussetzungen fir
FQDN auch im WAN-Feld von myPortal @work auf Seite 494
myPortal @work hinzugefigt.
NA16652178 8. April 2020 Hinweis zum Offnen von Wie Sie eine Silent Deinstallation
Port 8101 in einem Proxy flr durchfuhren auf Seite 547
den korrekten Betrieb von Wie Sie eine Silent Installation
CommunicationsServer.exe durchfiihren auf Seite 546
hinzugeflgt.
NA16582432 6. April 2020 Informationen zum Aktivieren von  Call Supervison auf Seite 654
Call Supervision hinzugefugt.
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Einfiihrung und wichtige Hinweise
Uber diese Dokumentation

2 Einfuhrung und wichtige Hinweise

In der Einfiihrung erhalten Sie einen Uberblick tiber die Struktur dieser
Dokumentation. Die Einflihrung soll Ihnen helfen, Informationen zu Themen
schneller zu finden. Bevor Sie mit der Montage und Inbetriebnahme

des Kommunikationssystems beginnen, beachten Sie unbedingt die
Sicherheitshinweise und Warnungen und die wichtigen Hinweise.

Tipp: Die Sicherheitshinweise und Warnungen informieren Sie
Uber die zu beachtenden Sicherheits- und Warnhinweise. Die
wichtigen Hinweise enthalten Angaben Uber das Verhalten in
Notfallen, die Normen und Richtlinien bezlglich der Installation
und die Funkstdreigenschaften des Kommunikationssystems.
Daruber hinaus erhalten Sie Informationen zur sachgemalien
Entsorgung und zum sachgemafen Recycling.

2.1 Uber diese Dokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Administration von OpenScape
Business™.

Enthalten Sie die Hardwaremodelle OpenScape Business X1, OpenScape
Business X3, OpenScape Business X5 und OpenScape Business X8 sowie das
Softwaremodell OpenScape Business S (Softswitch). Die UC-Lésung UC Smart
ist auf allen OpenScape Business Modellen integriert. Die UC-Losung UC Suite
wird flr die Hardwaremodelle mit der optionalen UC Booster Card oder dem
UC Booster Server geboten; beim Softswitch kann zwischen UC Smart oder UC
Suite gewahlt werden.

Anmerkung: Die Hardwaremodelle OpenScape Business X1/
X3/X5/X8 (kurz OpenScape Business X) und der Softswitch
OpenScape Business S werden in dieser Dokumentation auch
als Kommunikationssysteme bezeichnet.

UC Suite bezeichnet die erweiterten Unified-Communications-
Funktionen inkl. Multimedia Contact Center.

Die Informationen in dieser Dokumentation enthalten allgemeine
Beschreibungen der technischen Méglichkeiten, welche im Einzelfall nicht
immer vorliegen missen. Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind im
Einzelfall bei Vertragsabschluss festzulegen.

Wenn eine Funktion nicht wie beschrieben verfiigbar ist, dann kann dies
folgende Ursachen haben:

+ Das Kommunikationssystem verfiigt nicht Gber dieses Leistungsmerkmal.
» Die bendtigte Lizenz ist nicht vorhanden oder aktiviert.
2.1.1 Dokumentationen und Zielgruppen
Die Dokumentationen zu OpenScape Business richten sich an unterschiedliche

Zielgruppen.
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Vertrieb und Projektplanung
Die folgenden Dokumentationen richten sich an Vertrieb und Projektplanung.
» Leistungsmerkmalbeschreibung
Diese Dokumentation beschreibt samtliche Leistungsmerkmale. Dieses
Dokument ist ein Auszug aus der Administratordokumentation.
Installation und Service
Die folgenden Dokumentationen richten sich an Servicetechniker.
» OpenScape Business X1/X1W, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Montage der Hardware und die
Erstinstallation von OpenScape Business X1.

* OpenScape Business X3/X5/X8, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Montage der Hardware und die
Erstinstallation von OpenScape Business X3/X5/X8.

* OpenScape Business S, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Erstinstallation des Softswitchs
OpenScape Business S.

* OpenScape Business X1/X1W, Service-Dokumentation
Diese Dokumentation beschreibt die Hardware von
OpenScape Business X1.
* OpenScape Business X3/X5/X8, Servicedokumentation
Diese Dokumentation beschreibt die Hardware von
OpenScape Business X3/X5/X8.
* OpenScape Business X1R, Service- und Installationsanleitung, Service-
Dokumentation

Dieses Dokument beschreibt die Installation der Hardware, die
Erstinstallation und den Service von OpenScape Business X1R.
Administration
Die folgenden Dokumentationen richten sich an Administratoren.
* Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der Leistungsmerkmale,
die Uber den OpenScape Business Assistant (WBM) eingerichtet werden.
Die Administratordokumentation ist im System als Online-Hilfe verfligbar.

» Konfiguration fur Kundenadministratoren, Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der Leistungsmerkmale,
die Uber den OpenScape Business Assistant (WBM) mit dem
Administratorprofil Basic eingerichtet werden kdnnen.

* Manager E, Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der Leistungsmerkmale,
die Uber den Manager E eingerichtet werden.

UC Clients / Telefon User Interfaces (TUI)

Die folgenden Dokumentationen richten sich an UC Benutzer.

A31003-P3030-M100-59-00A9, 08/2025
OpenScape Business V3, Administratordokumentation



Einfiihrung und wichtige Hinweise

» myPortal for Desktop, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des UC Clients myPortal for Desktop.

+ myPortal for Outlook, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des UC Clients myPortal for Outlook.

+  myPortal@work, Benutzerhandbuch

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des UC Clients myPortal @work.
» Fax Printer, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung von Fax Printer.

+ myPortal to go, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration und Bedienung des
mobilen UC Clients myPortal to go fliir Smartphones und Tablet-PC.

* myAgent, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Contact Center Clients myAgent.

* myReports, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Contact Center Clients myReports.

+ myAttendant, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Vermittlungsplatzes myAttendant.

» OpenScape Business Attendant, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Vermittlungsplatzes OpenScape Business Attendant.

* UC Smart Telefon User Interface (TUI), Kurzbedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt das Sprachbox-Telefonmeni der UC-
Lésung UC Smart.

* UC Suite Telefon User Interface (TUI), Kurzbedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt das Sprachbox-Telefonmenl der UC-
Lésung UC Suite.

2.1.2 Struktur der Administratoren-Dokumentation

Dieser Abschnitt zeigt Ihnen, wie der Inhalt der Administratoren-Dokumentation
aufgebaut ist. Die Hardware wird in der Service-Dokumentation beschrieben.

Abschnitt Inhalte
Einleitung und wichtige Ubersicht Gber den Aufbau dieser
Hinweise Dokumentation und wichtige Informationen/

Sicherheitshinweise, die bei Installation und
Betrieb zu beachten sind

Systemubersicht Ubersicht iber das Kommunikationssystem
fur den schnellen Start

A31003-P3030-M100-59-00A9, 08/2025
OpenScape Business V3, Administratordokumentation 67



Einfiihrung und wichtige Hinweise

Abschnitt Inhalte

Administrationskonzept Ubersicht tiber Administrationsprogramme
und Benutzerrollen im WBM

Erstinstallation von OpenScape | Integration von OpenScape Business
Business X X3/X5/X8 in das Kunden-LAN und
Grundkonfiguration Uber Assistenten

Erstinstallation von OpenScape | Integration von OpenScape Business S in
Business S das Kunden-LAN und Grundkonfiguration
Uber Assistenten

Erstinstallation des OpenScape | Integration von OpenScape UC Business
Business UC Booster Booster in das Kunden-LAN und
Grundkonfiguration Uber Assistenten

Lizenzierung Lizenzierungsverfahren und Lizenzen
Integration in das interne LAN/WAN-Schnittstelle, Namensauflésung,
Datennetz (LAN) Datenrouting, DLI und DLS

Verbindung zum Service- Internetzugang, IP-Telefonie, Trunk-Zugang
Provider

Teilnehmer Wahl-Plan, IP-Teilnehmer, UPO-Teilnehmer;

DECT-Teilnehmer, Mitel SIP-DECT-
Teilnehmer, ISDN- und Analog-Teilnehmer,
virtuelle Teilnehmer, Benutzer von UC-
Klienten, Benutzerprofile

UC Smart Klienten und Funktionen der Unified-
Communications-Lésung UC Smart,
einschliellich Smart Voicemail.
Anwesenheitsstatus, Verzeichnisse und
Journal, Konferenzen, Teamfunktionen,
Voicemails

UC Suite Klienten und Funktionen der Unified
-Kommunikationslésung UC Suite:
Anwesenheitsstatus und CallMe,
Verzeichnisse und Journal, Konferenzen
und Web-Kollaboration, Sprach- und
Faxnachrichten, Instant Messaging

Funktionen am Telefon Anrufen, Rufsignalisierung,
Rufnummernanzeige, Funktionen
wahrend des Gesprachs, Optimierung der
Kommunikation

Arbeiten im Team (Gruppen) Anrufibernahmegruppe, Gruppenruf,
Sammelanschluss, Team/Top, MULAP, UCD

Anruf-Routing Dienstklassen, Geblhrenbeschrankung,
Mandanten-System, LCR, Notrufe

Vermittlungsplatze AutoVermittlung, OpenStage-Vermittlung,
PC-basierte Vermittlungsplatze, Abhoérplatz

Multimedia Contact Center Klienten und Funktionen des Contact
Centers: Agenten, Warteschlangen und
Zeitplane, VIP-Service, Fallback, Berichte
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Abschnitt Inhalte

Mobility myPortal zum Mithehmen, Mobility Entry,
Ein-Rufnummern-Dienst, Dualmodus-
Telefonie, IP-Mobilitdt, Schnurlos/DECT

Sicherheit Firewall, SPE, VPN, Zertifikate

Netzwerk OpenScape Business

Hilfsausristung

Netzwerkplan, Netzwerkszenarien, zentraler
Abhérplatz, Uberlebensfahigkeit

Ansagegerate, Tursprechanlagen und
Turoffner, Aktoren und Sensoren

Anwendungsanbindung

Protokollierung

CSTA, TAPI, Anwendungsstarter

Gesprachsdatenerfassung,
Gesprachsgebiihren und Gesprachsdauer,
Kostenkontrolle

Wartung

Migration

Konfiguration-Grenzen und -
Kapazitaten

Sichern und Wiederherstellen,
Aktualisierung, Neustart, Neuladen,
Herunterfahren, Zuricksetzen auf
Werkseinstellungen, Inventarisierung,
Aktionen, Remote Services

Aktualisierung von HiPath 3000 auf
OpenScape Business

Maximalwerte fur die Konfiguration-Grenzen
und -Kapazitaten der verschiedenen
Kommunikationssysteme

Expertenmodus

Anhang

Referenzbeschreibung der Fenster/Masken
im Expertenmodus

Liste der unterstiitzten Standards, der
Euro-ISDN-Leistungsmerkmale und
der verwendeten IP-Protokolle und
Portnummern

Glossar

2.1.3 Arten von Themen

Kurzbeschreibungen haufig verwendeter
Begriffe

Die Arten von Themen umfassen Konzepte und Tasks:

Art des Themas

Konzept

Beschreibung

Erklart das "Was" und gibt einen
Uberblick (iber Zusammenhange sowie
Hintergrundinformationen z.B. zu
Leistungsmerkmalen.
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Sicherheits- und Warnhinweise

Art des Themas

Task (Handlungsanweisung)

2.1.4 Darstellungskonventionen

Beschreibung

Beschreibt das "Wie" flr

aufgabenorientierte Anwendungsfalle
Schritt fur Schritt das und setzt
Kenntnis der zugehoérigen Konzepte

voraus.

Tasks sind erkennbar an der
Uberschrift Wie Sie ....

Diese Dokumentation verwendet unterschiedliche Mittel zur Darstellung
verschiedener Arten von Informationen.

Art der Information Darstellung Beispiel

Elemente der Fett Klicken Sie auf OK.
Benutzeroberflache

Mentifolge > Datei > Beenden
Besondere Fett Name darf nicht
Hervorhebung geloscht werden
Querverweistext Kursiv Weitere Informationen

Ausgabe

Eingabe

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B. Courier

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B. Courier

finden Sie im
Themenbereich
Netzwerk.

Befehl nicht
gefunden.

LOCAL als Dateiname
eingeben

Tastaturkombination

2.2 Sicherheits- und Warnhinweise

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B. Courier

<Strg>+<Alt>+<Esc>

Sicherheits- und Warnhinweise kennzeichnen Situationen, die Tod, schwere
Verletzungen, Sachschaden und/oder Datenverlust zur Folge haben kénnen.

Arbeiten an Kommunikationssystemen und Geraten dirfen nur von
qualifizierten Personen durchgefihrt werden.

Im Kontext dieser Sicherheits- und Warnhinweise sind qualifizierte Personen
definiert als Personen, die autorisiert sind, Systeme, Gerate und Leitungen
gemal den geltenden Sicherheitsvorgehensweisen und -standards in Betrieb
zu nehmen, zu erden und zu beschriften.

Lesen und beachten Sie unbedingt die nachfolgenden Sicherheits- und
Warnhinweise, bevor Sie mit der Montage und Inbetriebnahme des
Kommunikationssystems beginnen.
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Lesen Sie darlber hinaus alle Sicherheits- und Warnhinweise auf dem
Kommunikationssystem und den Geraten sorgfaltig durch, und befolgen Sie
diese.

Informieren Sie sich auch Uber die Notrufnummern.

Arten von Sicherheits- und Warnhinweisen

In dieser Dokumentation werden folgende Abstufungen der Sicherheits- und
Warnhinweise verwendet:

GEFAHR: Kennzeichnet unmittelbar geféhrliche Situation, die Tod oder
schwere Verletzungen zur Folge haben wird.

Achtung: Kennzeichnet allgemein gefahrliche Situation, die Tod oder
schwere Verletzungen zur Folge haben kann.

ACHTUNG: Kennzeichnet gefahrliche Situation, die Verletzungen zur
Folge haben kann.

Anmerkung: Kennzeichnet Situationen, die Sachschaden und/
oder Datenverlust zur Folge haben kénnen.

Weitere Symbole zur naheren Bestimmung der Gefahrenquelle

Das folgende Symbol wird in der Regel nicht in der vorliegenden
Dokumentation verwendet, sondern kann auf Geraten oder Verpackungen
abgebildet sein.

£

EGB Elektrostatisch gefahrdete Bauelemente

Zugehorige Konzepte
Wichtige Hinweise auf Seite 79

2.2.1 Warnhinweise: Gefahr

Warnhinweise des Typs Gefahr kennzeichnen eine unmittelbar gefahrliche
Situation, die Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben wird.

GEFAHR: Elektrischer Schlag durch Berlhren spannungsfuhrender
Leitungen

» Beachten Sie: Spannungen Uber 30 V AC (Wechselstrom) oder
60 V DC (Gleichstrom) sind gefahrlich!

» Arbeiten am Niederspannungsnetz (<1000 V AC) durfen nur mit
entsprechender Qualifizierung oder durch einen qualifizierten
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Elektrotechniker durchgefiihrt werden und miissen den nationalen/
lokalen Bestimmungen fir elektrische Anschliisse entsprechen.

2.2.2 Warnhinweise: Warnung

Warnhinweise des Typs Warnung kennzeichnen eine allgemein gefahrliche
Situation, die Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben kann.

Achtung: Elektrischer Schlag durch Beriihren spannungsfiihrender

Leitungen

72

Schutzerden Sie die Kommunikationssysteme OpenScape
Business X3R, X3W, X5R und X5W durch einen separaten
Schutzleiter. Verbinden Sie IThr Kommunikationssystem vor
Inbetriebnahme und Anschluss der Telefone und Leitungen
ordnungsgemaf mit dem Schutzleiter.

Schutzerden Sie jede Systembox des Kommunikationssystems
OpenScape Business X8 durch einen separaten Schutzleiter.
Verbinden Sie lhr Kommunikationssystem vor Inbetriebnahme und
Anschluss der Telefone und Leitungen ordnungsgemaf mit dem
Schutzleiter.

Benutzen Sie Systeme, Gerate und Betriebsmittel nur im
einwandfreien Zustand. Die Inbetriebnahme von Geraten mit dul’eren
Beschadigungen ist verboten.

Erneuern Sie beschadigte Sicherheitseinrichtungen (Abdeckungen,
Aufkleber und Schutzleitungen) sofort.

Wechseln Sie das Netzkabel sofort aus, wenn es Beschadigungen
aufweist.

Nehmen Sie die Kommunikationssysteme und Server nur tUber
Steckdosen mit angeschlossenem Schutzkontakt in Betrieb.
Wahrend eines Gewitters sollten Sie Leitungen weder anschlief3en
noch entfernen und Baugruppen weder einbauen noch entfernen.
Trennen Sie samtliche Versorgungsstromkreise, wenn die
Stromversorgung eines Kommunikationssystems fiir bestimmte
Arbeiten nicht erforderlich ist (zum Beispiel bei Anderungen

der Verkabelung). Ziehen Sie sdmtliche Netzstecker des
Kommunikationssystems und vergewissern Sie sich, dass

das Kommunikationssystem nicht von einer zusatzlichen
Spannungsquelle (zum Beispiel eine unterbrechungsfreie
Stromversorgung) versorgt wird.

Prufen Sie vor Beginn jeder Arbeit, ob das Kommunikationssystem
spannungsfrei ist. Halten Sie es nie fir selbstverstandlich, dass

mit Ausschalten einer Sicherung oder eines Hauptschalters alle
Stromkreise auch zuverlassig unterbrochen sind.

Rechnen Sie mit Ableitstrom aus dem Telekommunikationsnetz.
Trennen Sie alle Telekommunikationsleitungen vom
Kommunikationssystem, bevor der vorgeschriebene Schutzleiter vom
System getrennt wird.

Fihren Sie Messungen an spannungsfiihrenden Teilen sowie
Wartungsarbeiten an Baugruppen und Abdeckungen nur mit
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der allergrof3ten Vorsicht aus, solange die Stromversorgung
eingeschaltet ist.

Metallisch beschichtete Oberflachen (zum Beispiel Spiegel) sind
stromleitend, bei Beriihrung besteht die Gefahr eines elektrischen
Schlages oder eines Kurzschlusses.

2.2.3 Warnungen: Vorsicht

Warnhinweise des Typs Vorsicht kennzeichnen eine gefahrliche Situation, die
Verletzungen zur Folge habe kann.

ACHTUNG: Explosionsgefahr bei unsachgemafem Austausch von
Akkus und Batterien

* Verwenden Sie ausschlief3lich die zugelassenen Akkus.

« Ersetzen Sie die Lithium-Batterie nur durch identische oder vom
Hersteller empfohlene Typen.

ACHTUNG: Brandgefahr

* Verwenden Sie nur Kommunikationsleitungen mit einem
Leiterdurchmesser von mindestens 0,4 mm (AWG 26) oder groRer.

» Hinterlegen Sie keine Unterlagen oder ahnliche brennbare
Gegenstande in einem Kommunikationssystem.

ACHTUNG: Allgemeine Verletzungs- bzw. Unfallgefahr am Arbeitsplatz

» Installieren Sie nach Test- und Wartungsarbeiten alle
Sicherheitseinrichtungen wieder am richtigen Platz und schlieRen Sie
die Deckel und Gehause wieder.

» Verlegen Sie Leitungen so, dass sie keine Unfallquelle
(Stolpergefahr) bilden und nicht beschadigt werden.

» Stellen Sie sicher, dass bei Arbeiten an einem gedffneten
Kommunikationssystem oder Server dieses nie unbeaufsichtigt bleibt.

* Verwenden Sie geeignete Hilfsmittel, um schwere Gegenstéande oder
Lasten zu heben.

» Prifen Sie Ihr Werkzeug regelmaRig. Benutzen Sie nur intaktes
Werkzeug.

» Tragen Sie bei Arbeiten an den Anlagen keine lose Kleidung und
binden Sie langeres Haar immer zurlick.

» Tragen Sie keinen Schmuck, metallene Uhrbander oder zum Beispiel
Metallbeschlage und Nieten an Kleidungssticken.

+ Tragen Sie bei entsprechenden Arbeiten immer den erforderlichen
Augenschutz.

» Tragen Sie Uberall dort einen Schutzhelm, wo herabfallende
Gegenstande Sie gefahrden kdnnen.

» Sorgen Sie fiir gute Beleuchtung am Arbeitsplatz und achten Sie auf
Ordnung.
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2.2.4 Warnhinweise: Hinweis

Warnhinweise des Typs Hinweis kennzeichnen Situationen, die Sachschaden
und/oder Datenverlust zur Folge haben kénnen.

Beachten Sie die folgenden Hinweise, um Sachbeschadigungen und/oder
Datenverlust zu vermeiden:

Prifen Sie vor der Inbetriebnahme, ob die Nennspannung

der Netzspannungsversorgung mit der Nennspannung des
Kommunikationssystems oder Servers Ubereinstimmt (Typenschild).
Befolgen Sie folgende EGB-Malinahmen zum Schutz der elektrostatisch
gefahrdeten Bauelemente:

— Legen Sie vor allen Arbeiten an Baugruppen und Modulen das
Erdungsarmband ordnungsgemaR an.

— Legen Sie Baugruppen und Module immer auf einer geerdeten,
leitfahigen Unterlage ab.

— Transportieren und versenden Sie Komponenten des
Kommunikationssystems (zum Beispiel Baugruppen) nur in geeigneten
Verpackungen.

Verwenden Sie ausschlieRlich Originalzubehdr. Bei Nichtbeachtung kdnnen

Beschadigungen am Kommunikationssystem auftreten oder Sicherheits- und

EMV-Bestimmungen verletzt werden.

Bei einer plotzlichen Temperaturanderung kann die Luftfeuchtigkeit

kondensieren. Wird ein Kommunikationssystem oder Server beispielsweise

aus kalter Umgebung in warme Raume gebracht, kann Feuchtigkeit
kondensieren. Warten Sie, bis die Temperatur ausgeglichen ist und das

Kommunikationssystem oder der Server absolut trocken ist, bevor Sie es in

Betrieb nehmen.

Schlie3en Sie alle Leitungen nur an den vorgegebenen Anschlusspunkten

an.

Wenn keine Notstromversorgung verflgbar ist oder bei Stromausfall nicht

auf analoge Notfalltelefone umgeschaltet werden kann, lassen sich bei

einem Ausfall der Stromversorgung keine Notfallanrufe mehr Uber das

Kommunikationssystem tatigen.

Prifen Sie vor Beginn einer Wandmontage, ob die Wand eine ausreichende

Tragfahigkeit hat. Verwenden Sie immer geeignete Installations- und

Befestigungsmittel, um Kommunikationssysteme und Gerate sicher zu

montieren.

Lassen Sie es nicht zu, dass in unmittelbarer Nahe des

Kommunikationssystems leicht entflammbare Materialien gelagert werden.

2.2.5 Landerspezifische Sicherheitshinweise

Hier erhalten Sie Informationen lber die zu beachtenden Sicherheitshinweise
fur Montage, Inbetriebnahme und Betrieb des Kommunikationssystems in
bestimmten Landern.

2.2.5.1 Sicherheitshinweise fiir Australien

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape Business S
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sowie des OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in
Australien sind folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie der OpenScape Business UC Booster Server (Application
Server) durfen nur von autorisiertem Fachpersonal installiert und gewartet
werden.

OpenScape Business Wandsysteme missen in der Nahe

einer Wandsteckdose installiert werden, Uber die das jeweilige
Kommunikationssystem mit Spannung versorgt wird. Die Wandsteckdose
muss frei zuganglich sein. Es ist unbedingt sicherzustellen, dass der
Erdkontakt der Wandsteckdose intakt ist.

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie der OpenScape Business UC Booster Server (Application
Server) missen grundsatzlich so konfiguriert werden, dass Notrufnummern
(zum Beispiel 000) jederzeit gewahlt werden kénnen.

Bei einem Ausfall der Netzspannungsversorgung kénnen keine
Notfallanrufe Uber das Kommunikationssystem getatigt werden,

wenn keine Notstromversorgung verfligbar ist oder bei einem
Spannungsausfall nicht auf analoge Notfalltelefone umgeschaltet werden
kann (Amtsleitungsumschaltung).

Wartemusik- und Paging-Gerate missen Uber eine von der Australian
Communications Authority ACA zugelassene Line Isolation Unit an das
Kommunikationssystem angeschlossen werden.

2.2.5.2 Sicherheitshinweise fiir Brasilien

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape Business S
sowie des OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in
Brasilien sind folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

Die Verwendung der Steckdosenleiste mit Uberspannungsschutz mit

der Sachnummer C39334-27052-C33 ist zwingend vorgeschrieben. Der
Netzspannungsanschluss der Kommunikationssysteme OpenScape
Business X und OpenScape Business S sowie des OpenScape

Business UC Booster Servers (Application Server) muss Uber die
Steckdosenleiste mit Uberspannungsschutz gefiihrt werden.

Die Verwendung von abgeschirmten Ethernet-Kabeln fiir die LAN-/
WAN-Schnittstellen/Anschliisse der Mainboards OCCL, OCCM und
OCCMR und der UC Booster Card OCAB (Application Board) ist zwingend
vorgeschrieben.

2.2.5.3 Sicherheitshinweise fiir USA

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape Business S
sowie des OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in
den USA sind folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

Netzunterbrechungen und T1-Ausfall

Bei einer Vernetzung von Kommunikationssystemen tber T1
(1,544 MBIt/s) muss die Telekommunikationsgesellschaft (Federal
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Communications Commission FCC) dartber informiert werden, wenn ein
Kommunikationssystem aus dem Netz entfernt wird.

Falls eines der in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssysteme der Unify Software and Solutions

GmbH & Co. KG den Betrieb des o6ffentlichen Telekommunikationsnetzes
stort, ist die Telekommunikationsgesellschaft berechtigt, den

Amtszugang voriibergehend zu sperren. Im allgemeinen wird die
Telekommunikationsgesellschaft Sie vorab dariiber informieren. Falls dies
nicht maoglich ist, erfolgt die Meldung zum friihsten mdglichen Termin. In
diesem Zusammenhang werden Sie gleichzeitig dariiber informiert, dass
Sie eine Beschwerde bei der Telekommunikationsgesellschaft einreichen
kénnen.

Modifikation von Telekommunikationseinrichtungen

Die Telekommunikationsgesellschaft ist befugt, die eigenen Einrichtungen,
Gerate, Betriebsablaufe und Prozesse bei Bedarf anzupassen.

Derartige Modifikationen kénnen gegebenenfalls den Betrieb

Ihrer Kommunikationssysteme beeintrachtigen. Im allgemeinen

werden Sie vorab benachrichtigt, damit Sie eine Unterbrechung des
Telekommunikationsbetriebs vermeiden kénnen.

Gerate fir die Sprachwiedergabe

Gerate fur die Sprachwiedergabe, wie zum Beispiel Wartemusik- und
Sprachaufzeichnungsgerate missen von der Unify Software and Solutions
GmbH & Co. KG freigegeben und gemaf den Richtlinien und Bestimmungen
der FCC-Vorschriften Teil 68, Unterabschnitt C registriert sein.

Nicht freigegebene Gerate fir die Sprachwiedergabe diirfen nur Gber
Schutzschaltungen angeschlossen werden, die von der Unify Software and
Solutions GmbH & Co. KG freigegeben und gemal den Richtlinien und
Bestimmungen der FCC-Vorschriften Teil 68, Unterabschnitt C registriert
wurden.

Ringer Equivalence Number REN

Der Anschlusswert (Ringer Equivalence Number REN) bestimmt, wie viele
Gerate gleichzeitig an eine Telefonleitung angeschlossen werden und einen
Ruf signalisieren kénnen, wenn die betreffende Rufnummer angewahlt
wird. In den meisten, jedoch nicht in allen Bereichen, dirfen maximal finf
Geréate an eine Leitung angeschlossen werden (REN = 5). Wenden Sie
sich gegebenenfalls an lhre lokale Telekommunikationsgesellschaft, um
festzustellen, wie viele RENs in lhrem Rufbereich unterstiitzt werden.

Neue Ortsnetz- und Amtskennzahlen

Die Leitweglenkung (Least Cost Routing LCR) ist so zu konfigurieren,
dass Anderungen von Ortsnetz- und Amtskennzahlen automatisch
erkannt und berticksichtigt werden kénnen. Ansonsten kénnen nach
Kennzahlanderungen diese nicht fiir Anrufe genutzt werden.

Kompatibilitat mit Horhilfen

Notfalltelefone und &ffentliche Telefone (zum Beispiel Telefone in
Eingangshallen, Krankenhauszimmern, Aufziigen und Hotelzimmern)
mussen mit Handapparaten ausgestattet sein, die den Einsatz magnetisch
gekoppelter Horhilfen gewahrleisten. Bei Bedarf miissen fir hérgeschadigte
Personen, die sich nicht in 6ffentlichen Bereichen aufhalten, geeignete
Handapparate bereitgestellt werden.

Alle nach dem 16. August 1989 hergestellten digitalen Telefone der
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind kompatibel mit Horhilfen
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und erflllen die Anforderungen gemaf den FCC-Vorschriften, Teil 68,
Abschnitt 68.316/68.317.

* Programmierte Wahlfunktionen

Wenn Sie Notrufnummern programmieren oder iber ein Produkt der
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG mit programmierten
Wahlfunktionen eine Testverbindung zu einer Notrufnummer herstellen,
missen Sie die Verbindung halten und dem Einsatzleiter kurz den Grund
Ihres Anrufs erklaren, bevor Sie auflegen. Diese MalRnahmen sollten zu
verkehrsarmen Zeiten durchgefiihrt werden, beispielsweise am friihen
Morgen oder am spaten Abend.

* Anschaltung von auflenliegenden Nebenstellen

Kunden, die die Anschaltung von au3enliegenden Nebenstellen
(Off-Premises Station OPS) wiinschen, missen die
Telekommunikationsgesellschaft dariber informieren, fir welche OPS-
Klasse die betreffenden Geréate registriert sind und welcher Verbindungstyp
gewinscht wird.

+ Uberwachung der Rufannahme bei Durchwahl

Kunden, die eines der in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssysteme der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
ohne ordnungsgemaRe Rufannahme-Uberwachung betreiben, verstoRen
gegen Teil 68 der FCC-Vorschriften.

Die in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunikationssysteme
der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG unterstitzen
ordnungsgemafle Riickmeldungen an das 6ffentliche
Telekommunikationsnetz, wenn Durchwahlanrufe

— von dem gerufenen Teilnehmer angenommen werden.
— von einer Vermittlungsperson angenommen werden.
— an eine kundenseitig verwaltete Ansage weitergeleitet werden.

Ferner unterstitzen die in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssysteme der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
ordnungsgemafe Riickmeldungen fiir Durchwahlanrufe, die an das
offentliche Telekommunikationsnetz weitergeleitet werden. Zulassige
Ausnahmen:

— Ein Anruf wird nicht angenommen.

— Es wird besetzt signalisiert.

— Es wird gassenbesetzt (Reorder Tone) signalisiert.
» Voraussetzungen flir den gleichberechtigten Zugriff

Fir Bereiche mit erhohtem Verkehrsaufkommen (zum Beispiel Hotels,
Krankenhauser, Flughafen, Schulen) missen den Teilnehmern
gleichberechtigte Zugangscodes flir die gewlinschten Provider zur
Verfligung gestellt werden. Die aktuellen Codes fiir den gleichberechtigten
Zugang (Carrier Access Codes CAC) lauten 10xxx und 101xxxx, sowie
800/888 und 950, wobei xxx oder xxxx flur den jeweilige Provider-Code steht.

Um eine Verbindung Uber einen bestimmten Provider herzustellen, muss
der Teilnehmer vor der Rufnummer des gewiinschten Gesprachspartners
zunachst einen Provider-spezifischen Zugangscode eingeben. Der
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gleichberechtigte Zugang ist auch Uber die Codes 800/888 oder 950 des
gewlnschten Providers moglich.

Uber gleichberechtigte Zugangscodes unterstiitzen die in dieser
Dokumentation beschriebenen Kommunikationssysteme der Unify Software
and Solutions GmbH & Co. KG den Zugang zu Interstate Providern.

Modifikationen dieser Funktionalitat stellen eine Verletzung des Telephone
Operator Consumer Services Improvement Act von 1990 sowie Teil 68 der
FCC-Vorschriften dar.

2.2.5.4 Sicherheitshinweise fiir Kanada

78

GEFAHR: Elektrischer Schlag durch BerlGihren spannungsfihrender
Leitungen

Arbeiten am Niederspannungsnetz (<1000 V AC) durfen nur mit
entsprechender Qualifizierung oder durch einen qualifizierten
Elektrotechniker durchgefiihrt werden und missen den nationalen/
lokalen Bestimmungen fir elektrische Anschlisse entsprechen.

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape Business S
sowie des OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in
Kanada sind folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

Ringer Equivalence Number REN

Der Anschlusswert (Ringer Equivalence Number REN) bestimmt, wie

viele Gerate gleichzeitig an eine Telefonleitung angeschlossen werden
kénnen. Der Schnittstellenabschluss kann eine beliebige Geratekombination
umfassen, vorausgesetzt, die REN-Anzahl aller Gerate ist kleiner oder gleich
funf.

Einschrankungen fir den Anschluss von Geraten

Die Kennzeichnung durch ,Innovation, Science and Economic Development
Canada (ISED)" weist zertifizierte Gerate aus. Diese Zertifizierung besagt,
dass die Gerate bestimmte Anforderungen im Hinblick auf den Schutz, den
Betrieb und die Sicherheit von Telekommunikationsnetzen erfiillen. Die
Anforderungen sind in den Terminal Equipment Technical Requirements
dokumentiert. ,Innovation, Science and Economic Development Canada
(ISED)“ gibt keine Zusicherungen, dass zertifizierte Gerate jederzeit zur
Kundenzufriedenheit funktionieren.

Vor Installation der in dieser Dokumentation beschriebenen Geraten und
Komponenten sollte der Benutzer sicherstellen, dass eine Anschaltung an
Einrichtungen der lokalen Telekommunikationsgesellschaft gestattet ist.
AuRerdem ist bei Installation der Kommunikationssysteme und Server darauf
zu achten, dass ein geeignetes Anschlussverfahren gewahlt wird. Der Kunde
sollte darauf hingewiesen werden, dass auch bei Einhaltung aller genannten
Vorgaben in bestimmten Situationen Leistungseinbuf3en auftreten kénnen.

Reparaturen an zertifizierten Geraten sollten von einem Servicetechniker
des Herstellers oder Lieferanten koordiniert werden. Benutzerseitig
durchgefiihrte Reparaturen oder Modifikationen an den in dieser
Dokumentation beschriebenen Geraten und Komponenten oder
Geratefehlfunktionen kénnen die Telekommunikationsgesellschaft dazu
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Wichtige Hinweise

berechtigen, den Benutzer aufzufordern, die betreffenden Gerate zu
deinstallieren.

Zur eigenen Sicherheit sollte der Benutzer sicherstellen, dass die
elektrischen Erdungsverbindungen von Stromversorgung, Telefonleitungen
und metallischem Wasserleitungssystem (sofern vorhanden) miteinander
verbunden sind. Insbesondere in landlichen Gebieten kann diese
VorsichtsmalRnahme besonders wichtig sein.

2.3 Wichtige Hinweise

Die wichtigen Hinweise informieren Sie uUber das Verhalten in Notfallen,

die sachgemaRe Entsorgung und das sachgemalfe Recycling und

den bestimmungsgemalen Gebrauch und die Betriebsbedingungen

der Kommunikationssysteme und Server. Darliber hinaus erhalten Sie
Angaben Uber die Normen und Richtlinien beztglich der Installation, die
Funkstéreigenschaften der Kommunikationssysteme und tber Datenschutz und
Datensicherheit.

Zugehorige Konzepte
Sicherheits- und Warnhinweise auf Seite 70

2.3.1 Verhalten in Notfallen

Hier erhalten Sie Informationen tber die Malnahmen, die bei einem Notfall zu
ergreifen sind.

Vorgehensweise bei Unfallen
Erste Hilfe MaBnahmen
Notruf

Meldung von Unfillen

» Gehen Sie bei Unfallen stets tberlegt und mit Ruhe vor.

» Schalten Sie immer zuerst die Stromversorgung aus, bevor Sie ein
Unfallopfer berlhren.

+ Falls Sie die Stromversorgung auf Anhieb nicht ausschalten kénnen,
berGhren Sie das Opfer nur mit nicht leitenden Materialien (z.B. Besenstiel
aus Holz), und versuchen Sie als erstes, es von der Stromquelle zu
isolieren.

» Die Grundsatze der ersten Hilfe bei Stromschldgen missen lhnen vertraut
sein. Dringend notwendig in solchen Notféllen sind Grundkenntnisse der
verschiedenen Wiederbelebungsmafinahmen fir den Fall eines Atem- oder
Herzstillstands sowie die ersten MalRnahmen bei Verbrennungen.

» Fuhren Sie bei Atemstillstand sofort eine Atemspende (Mund-zu-Mund oder
Mund-zu-Nase) durch.

» Falls Sie Uber eine entsprechende Ausbildung verfiigen, flihren Sie bei
Herzstillstand sofort eine Herzdruckmassage durch.
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Rufen Sie unverziglich einen Krankenwagen oder den Notarzt. Geben Sie den
Notruf in folgender Reihenfolge durch:

*  Wo geschah was?

*  Was geschah?

*  Wie viele Verletzte?

*  Welche Art von Verletzungen?
» Warten auf Rickfragen.

» Melden Sie umgehend alle Unfalle, “Beinahe-Unfalle" und potentielle
Gefahrenquellen an Ihren Vorgesetzten.

» Melden Sie jeden elektrischen Stromschlag, auch wenn er nur schwach war.

2.3.2 BestimmungsgemaRer Gebrauch

Die Kommunikationssysteme und Server dirfen nur fir die in dieser
Dokumentation beschriebenen Einsatzmdglichkeiten und nur in Verbindung mit
den von Unify GmbH & Co. KG empfohlenen und zugelassenen Zusatzgeraten
und -komponenten verwendet werden.

Der bestimmungsgemale Gebrauch der Kommunikationssysteme und
Server setzt sachgemalien Transport, sachgemale Lagerung, Montage und
Inbetriebnahme sowie sorgfaltige Bedienung und Instandhaltung voraus.

Anmerkung: Reinigen Sie das Gehause von
Kommunikationssystem und Server nur mit einem weichen,
leicht feuchten Tuch. Benutzen Sie keine scharfen Reiniger oder
Scheuerschwamme.

2.3.3 SachgemaRe Entsorgung und Recycling

Beachten Sie die Informationen lber die sachgemale Entsorgung und das
sachgemale Recycling von Elektro- und Elektronikgeraten und von Altbatterien
und Akkus.
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Alle Elektro- und Elektronikgerate sind getrennt
vom allgemeinen Hausmuill iber daflr staatlich
vorgesehene Stellen zu entsorgen. Die sachgemale
Entsorgung und die getrennte Sammlung von Altgeraten
dient der Vorbeugung von potentiellen Umwelt- und
Gesundheitsschaden. Sie sind eine Voraussetzung
fur die Wiederverwendung und das Recycling
_ gebrauchter Elektro- und Elektronikgerate. Ausfiihrliche
Informationen zur Entsorgung lhrer Altgerate erhalten
Sie bei Ihrer Kommune, lhrem Miillentsorgungsdienst,
dem Fachhandler bei dem Sie das Produkt erworben
haben oder Ihrem Vertriebsansprechpartner. Diese
Aussagen sind nur gliltig fir Gerate, die in den Landern
der Europaischen Union installiert und verkauft werden
und die der Europaischen Richtlinie 2012/ 19/EU
unterliegen. In Landern auRerhalb der Europaischen
Union kénnen davon abweichende Bestimmungen fir
die Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten
gelten.

Altbatterien oder Akkus mit diesem Zeichen sind
verwertbares Wirtschaftsgut und missen dem
Recyclingprozess zugefiihrt werden. Altbatterien oder
Akkus, die nicht dem Recyclingprozess zugefihrt
werden, sind unter Beachtung aller Vorschriften als
Sondermiill zu entsorgen.

Pb
QY

&o

2.3.4 Normen und Richtlinien bezliglich der Installation

Beachten Sie die Informationen, welche Vorgaben beim Anschluss der
Kommunikationssysteme und Server an den Versorgungsstromkreis und bei der
geschirmten Verkabelung fir LAN- und WAN-Anschllsse einzuhalten sind.

2.3.4.1 Anschluss von OpenScape Office X an den Versorgungsstromkreis

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X sind zum Anschluss

an TN-S-Energieversorgungssysteme freigegeben. Ebenfalls erlaubt ist der
Anschluss an ein TN-C-S-Energieversorgungssystem, bei dem der PEN-
Leiter in jeweils einen Schutz- und Neutralleiter aufgeteilt ist. TN-S und TN-C-S
gemal’ Definition der Norm IEC 60364-1 und IEC60364-5-51

Sind Arbeiten am Niederspannungsnetz erforderlich, miissen diese
von einem qualifizierten Elektrotechniker durchgefiihrt werden. Diese
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Installationstatigkeiten zum Anschluss der Kommunikationssysteme
mussen unter Beachtung der IEC 60364-1 und der IEC 60364-4-41 oder
entsprechender gesetzlicher Normen bzw. nationaler Vorschriften erfolgen.

2.3.4.2 AnschlieBen von OpenScape Business S und OpenScape Business UC Booster
Server an den Stromversorgungskreis

Angaben zum Anschluss von OpenScape Business S und

OpenScape Business UC Booster Server (Application Server) an den
Versorgungsstromkreis entnehmen Sie bitte den Herstellerunterlagen des
Server-PCs und der weiteren Komponenten.

Sind Arbeiten am Niederspannungsnetz erforderlich, missen diese

von einem qualifizierten Elektrotechniker durchgefiihrt werden. Diese
Installationstatigkeiten zum Anschluss von OpenScape Business S und
OpenScape Business UC Booster Server missen unter Beachtung der

IEC 60364-1 und der IEC 60364-4-41 oder entsprechender gesetzlicher
Normen bzw. nationaler Vorschriften (zum Beispiel in den USA und in Kanada)
erfolgen.

2.3.4.3 Geschirmte Verkabelung fiir LAN- und WAN-Anschliisse von OpenScape
Business X

Die Einhaltung der CE-Anforderungen bezlglich elektromagnetischer
Vertraglichkeit der Kommunikationssysteme OpenScape Business X und deren
LAN- und WAN-Anschlisse setzt folgende Bedingung voraus:

» Der Betrieb der Kommunikationssysteme ist nur mit geschirmter
Anschlussverkabelung erlaubt. Das bedeutet zwischen den geschirmten
LAN- und WAN-Anschlussbuchsen der Kommunikationssysteme und dem
Anschluss an die Gebaudeinstallation oder dem Anschluss an externe aktive
Komponenten ist ein geschirmtes Kategorie-5-Kabel (CAT.5-Kabel) mit einer
Lange von mindestens 3 m zu verwenden. An dem der Gebdudeinstallation
oder der externen aktiven Komponente zugewandten Kabelende ist der
Kabelschirm zu erden (Verbindung zum Gebaudepotentialausgleich).

« Bei kirzeren Verbindungen mit einer externen aktiven Komponente
(LAN-Switch oder dhnliches) ist ebenfalls ein geschirmtes Kategorie-5-
Kabel (CAT.5-Kabel) zu verwenden. Jedoch muss die aktive Komponente
einen entsprechend geschirmten LAN-Anschluss aufweisen, dessen
Schirmanschluss geerdet ist (Verbindung zum Gebaudepotentialausgleich).

» Die Schirmeigenschaften der Verkabelungskomponenten sollen die

Anforderungen der Europaischen Norm EN 50173-1" »<Anwendungsneutrale
Kommunikationskabelanlagen® (und der dort genannten Verweise)
mindestens erfiillen.”

» Gebaudeinstallationen, die mit durchgangig geschirmter symmetrischer

Kupfer-Verkabelung gemaR den Klasse D-Anforderungen**) der EN 50173-1
***)

ausgestattet sind, erfiillen die oben genannten Bedingung.

*) Die europaische Norm EN 50173-1 ist aus dem globalen Standard ISO/IEC 11801 abgeleitet.

™) Klasse D wird unter anderem erreicht, wenn Komponenten (Kabel, Anschlussdosen, Anschlusskabel, etc.)
der Kategorie 5 (CAT.5) installiert sind.
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2.3.4.4 Brandschutzanforderungen

Brandschutzanforderungen sind in den Bauordnungen landerspezifisch
geregelt. Die jeweils gliltigen Vorschriften sind zu beachten.

Um die gesetzlich geforderten Brandschutz- und EMV-Anforderungen zu
gewabhrleisten, durfen die Kommunikationssysteme OpenScape Business X nur
geschlossen betrieben werden. Ein Offnen ist nur kurzzeitig zu Montage- und
Wartungszwecken gestattet.

Die OpenScape-Business-Systemkabel entsprechen bezliglich des
Brennverhaltens den Anforderungen des internationalen Standards IEC
60332-1. Die folgenden Standards enthalten gleichwertige Anforderungen
bezlglich des Brennverhaltens von Kabeln.

IEC 60332-1 EN 60332-1-1und EN  DIN EN 60332-1-1 (VDE
Hinweis: IEC 60332-1 60332-2-1 0482-332-1-1) und DIN

: . EN 60332-2-1 (VDE
ia/%s-ancht der Prifart UL 0482-332-2-1)

Ob der Standard IEC 60332-1 den jeweiligen Bauordnungen und eventuell
dartber hinausreichenden Vorschriften gentgt, ist durch den verantwortlichen
Bereich in Projektierung und Service zu prufen.

2.3.4.5 Blitzschutzanforderungen

Der Schutz der Kommunikationssysteme gegen energiereiche Uberspannungen
erfordert eine niederohmige Erdanbindung gemaf den Angaben in der
OpenScape Business Installationsanleitung.

Anmerkung: Nach der Schutzerdung eines
Kommunikationssystems ist die niederohmige
Erdanbindung des Systems Uber den Schutzleiter des
Netzspannungsversorgungskreises und die niederohmige
Anbindung des zusatzlichen, permanent angeschlossenen
Schutzerdungsleiters zur Potentialausgleichsschiene des
Gebaudes zu prifen.

Anmerkung:
Brandgefahr durch Uberspannung

Telekommunikationsleitungen Gber 500 m Lange oder
Telekommunikationsleitungen, die das Gebaude verlassen

) Im nordamerikanischen Markt ist iberwiegend UTP-Verkabelung (US-Norm EIA/TIA 568 A) installiert,
daher gilt dort fir die LAN- und WAN-Anschliisse der Kommunikationssysteme: Der Betrieb der Systeme
ist nur mit geschirmter Anschlussverkabelung erlaubt. Das bedeutet zwischen den geschirmten LAN- und
WAN-Anschlussbuchsen der Kommunikationssysteme und dem Anschluss an die Gebaudeinstallation
oder dem Anschluss an externe aktive Komponenten ist ein geschirmtes Kategorie-5-Kabel (CAT.5-
Kabel) mit einer Lange von mindestens 3 m zu verwenden. An dem der Gebaudeinstallation oder der
externen aktiven Komponente zugewandten Kabelende ist der Kabelschirm zu erden (Verbindung zum
Gebaudepotentialausgleich).
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mussen Uber einen zusatzlichen externen Blitzschutz gefiihrt
werden.

Ein solcher Blitzschutz wird als zusatzlicher Primarschutz
bezeichnet. Der zusatzliche Primarschutz wird durch den
fachgerechten Einbau von USAGs (Uberspannungsableiter,
gasgeflllt) im Hauptverteiler, im Patch-Panel oder am
Eintrittspunkt der Leitung in das Gebaude gewahrleistet.
Dazu muss ein USAG mit 230 V Nennspannung von jeder zu
schitzenden Ader gegen Erde geschaltet werden.

Ohne diesen zusatzlichen Primarschutz kann es bei

einer Blitzbeeinflussung zu einer Zerstérung von
Baugruppen kommen. Dies kann zum Ausfall des gesamten
Kommunikationssystems und zur Uberhitzung von
Bauelementen flhren (Brandgefahr).

2.3.4.6 Kennzeichnungen fiir OpenScape Business X

Die Konformitat des Gerates zu der EU-Richtlinie
1999/5/EG wird durch das CE-Kennzeichen bestatigt.

2.3.5 Hinweise zu Storaussendung und Funkstorung von OpenScape

Business X

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X sind Einrichtungen der
Klasse B gemaly EN 55032.

2.3.6 Datenschutz und Datensicherheit

84

Beachten Sie die Informationen zur Gewahrleistung des Datenschutzes und der
Datensicherheit.

Bei den in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunikationssystemen
und Servern werden unter anderem personenbezogene Daten verarbeitet und
genutzt, zum Beispiel bei der Gebuhrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten fur die Verarbeitung und Nutzung solcher
personenbezogenen Daten unter anderem die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Fur andere Lander beachten Sie bitte die
jeweiligen entsprechenden Landesgesetze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den einzelnen davor zu schitzen, dass
er durch den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem
Personlichkeitsrecht beeintrachtigt wird.
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Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor
Missbrauch in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und
eigener schutzwirdiger Belange zu begegnen.

Tipp: Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass
Kommunikationssysteme und Server in Ubereinstimmung
mit dem jeweils giltigen Datenschutz-, Arbeits- und
Arbeitsschutzrecht installiert, betrieben und gewartet werden.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind durch
die Arbeitsordnung zur Wahrung von Geschafts- und Datengeheimnissen
verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim “Service vor Ort"
oder bei “Remote Services" — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende
Regeln unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen lhrer und
unserer Kunden, sondern vermeiden dadurch auch persénliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bei:

» Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

* Nutzen Sie alle Moglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter, zum Beispiel per
Notizzettel.

» Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, Gbermitteln, sperren,
Idschen) oder nutzen kann.

* Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben, zum Beispiel
auf Sicherungs-CDs-/DVDs oder Protokollausdrucke. Das gilt sowohl fur den
Serviceeinsatz, als auch fir Lagerung und Transport.

» Sorgen Sie dafir, dass nicht mehr bendtigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zurlckbleiben.

» Arbeiten Sie mit lhren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.

2.3.7 Technische Vorschriften und Konformitat von OpenScape

Business X

2.3.7.1 CE-Konformitat

Hier erhalten Sie Informationen Uber die Erfillung festgelegter Forderungen
(Konformitat) durch die Kommunikationssysteme OpenScape Business X.

Die CE-Zertifizierung beruht auf: 2014/35/EU - Niederspannungsrichtlinie (LVD);
(Amtsblatt der EU L96 vom 29.03.2014, S. 357-374) 2014/30/EU - Richtlinie
Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV); (Amtsblatt der EU L96

vom 29.03.2014, S. 79-106) 2011/65/EU - Richtlinie zur Beschrankung der
Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe (RoHS); (Amtsblatt der EU L174
vom 01.07.2011, S. 88-110)
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Normenreferenz
Safety EN 62368-1
Electromagnetic EN55032 (EMC Emission)

Compeatibility EMC
EN55024 (EMC Immunity Residential)

2.3.7.2 Konformitat mit US- und kanadischen Normen

Normenreferenz
Safety USA and Canada  CSA/UL 62368-1
EMC Emission Canada ICES-003 Issue 6 Class B

EMC Emission USA FCC 47 CFR Part 15 Subpart B Class B

FCC-Registrierungsnummer und Anschlusswert

Auf der Gehausertiickseite der Kommunikationssysteme befindet sich ein
Aufkleber mit der FCC-Registrierungsnummer, dem Anschlusswert (Ringer
Equivalence Number REN) sowie weiteren Informationen. Diese Informationen
kénnen auf Anforderung an die Telekommunikationsgesellschaft weitergegeben
werden.

2.3.7.3 Konformitat mit internationalen Normen

Normenreferenz
Safety IEC 60950-1 und IEC 62368-1
EMC Emission CISPR 32

2.3.8 Betriebsbedingungen

Beachten Sie die klimatischen und mechanischen Bedingungen fir den
Betrieb der Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie des OpenScape Business UC Booster Servers (Application
Server).

2.3.8.1 Betriebsbedingungen OpenScape Business X

86

Angegeben sind die klimatischen und mechanischen Bedingungen fiir den
Betrieb der Kommunikationssysteme OpenScape Business X.
Klimatische Betriebsbedingungen

Grenzbetriebsbereich:

* Raumtemperatur: + 5 bis + 40 °C (41 bis 104 °F)
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absolute Luftfeuchte: 1 bis 25 g H20/m3
* Relative Luftfeuchte: 5 bis 80%
Die Entliftung der Kommunikationssysteme erfolgt durch Konvektion.

Zwangsentliftung ist bei OpenScape Business X5W erforderlich, wenn mehr
als 32 a/b-Schnittstellen vorhanden sind.

Anmerkung: Schaden durch lokale Temperaturerhbhungen

Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung oder
Warmeeinwirkung durch Heizkorper auf die
Kommunikationssysteme.

Anmerkung: Schéden durch Kondensation von Luftfeuchtigkeit

Vermeiden Sie unter allen Umstanden vor und wahrend des
Betriebs die Kondensation von Luftfeuchtigkeit auf oder in den
Kommunikationssystemen.

Ein Kommunikationssystem muss absolut trocken sein, bevor
Sie es in Betrieb nehmen.

Mechanische Betriebsbedingungen

Die Kommunikationssysteme sind grundsatzlich fur stationaren Einsatz
entwickelt worden.

2.3.8.2 Betriebsbedingungen OpenScape Business S und OpenScape Business UC
Booster Server

Angaben zu den klimatischen und mechanischen Bedingungen fir den Betrieb
von OpenScape Business S und OpenScape Business UC Booster Server
(Application Server) entnehmen Sie bitte den Herstellerunterlagen der Server-
PCs und der weiteren Komponenten.
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3 Systemubersicht

3.1 Highlights

OpenScape Business bietet kleinen und mittleren Unternehmen die Antwort
auf deren individuelle und vielseitige Kommunikationsanforderungen,

vereint in einer flexiblen und skalierbaren Lésung. Die OpenScape Business
Lésungsarchitektur ermdoglicht den Einsatz unabhangig von der vorhandenen
Telefonie-Infrastruktur, egal ob klassische Telefonie, IP oder DECT. Von
leistungsstarker Telefonie bis zur umfassenden Unified Communications (UC)
Komplettldsung liefert OpenScape Business immer die richtige Losung.

Flexibel, skalierbar und leistungsstark

OpenScape Business flihrt das Beste aus HiPath 3000 und OpenScape Office
in einer neuen Losungsplattform zusammen.

OpenScape Business ist die All-In-One-Ldsung fir kleine und mittlere
Unternehmen und bietet folgende Highlights.

Highlights

* Integrierte Sprachdienste, Prasenzmanagement (Anwesenheitsstatus),
Drag&Drop-Konferenz, visuelle Voicemail (Sprachboxen), AutoAttendant,
Multimedia Contact Center, IM (Instant Messaging, Sofortnachrichten),
Mobility, Verzeichniszugriff mit Datenbank-Anbindung, Fax, Integration in
Geschaftsprozesse und vieles mehr

» individuell auf den Arbeitsplatz und die Arbeitsweise abgestimmte UC-
Clients

* Oberflachen-Integration von OpenScape Web Collaboration

+ fur Kunden mit einem Standort oder als netzweite Lésung mit mehreren
Standorten

» OpenScape Business bietet eine einheitliche Lésungsarchitektur.

* In Abhangigkeit von der vorhandenen Infrastruktur sind verschiedene
OpenScape Business Modelle fiir unterschiedliche AusbaugrofRen verfligbar.
Alternativ besteht die Méglichkeit die OpenScape Business Software auf
einem Standard-Server zu betreiben (Softswitch) - selbstverstandlich auch in
voll virtualisierten Umgebungen.

» Die UC-Lésung UC Smart ist bereits auf dem Mainboard vorgeleistet. Die
additive UC-Lésung UC Suite unterstutzt eine grofdere Anzahl von UC
Benutzern und bietet einen erweiterten UC-Leistungsumfang. Dafir ist eine
UC Booster Card oder ein UC Booster Server notwendig.

» fir die vielseitigen und heterogenen Anforderungen sind alle
Kommunikationsschnittstellen bereits vorhanden: IP, digital, analog und
DECT sowie alle gadngigen Amtschnittstellen fir die Sprachkommunikation

3.2 Unified Communications

88

Unified Communications (UC) ist eine Technologie zur Verbesserung

der Kommunikation in Unternehmen und integriert verschiedene
Kommunikationsmedien in einer einheitlichen Anwendungsumgebung. Unified
Communications vereinfacht die Geschéaftsprozesse im Unternehmen durch
ein durchgangiges Prasenzmanagement (z.B. werden Anrufe automatisch zum
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Mobiltelefon umgeleitet, wenn sie aufder Haus sind). Auch die Bereitstellung
von Einwahlkonferenzen, personlicher Voicemail (Sprachbox), personlicher
Faxbox, Instant Messaging (IM), Einsatz des Mobiltelefons als Nebenstelle des
Kommunikationssystems, Contact Center, Video und Web Collaboration sind in
dieser einheitlichen Losung vereint.

Mit dem flexiblen Unified-Communication-Ansatz der OpenScape Business
werden, je nach Anforderung an den Arbeitsplatz und der vorhandenen
Infrastruktur, verschiedene UC-L&sungen angeboten. Bei der UC-LOsung
wahlen Sie zwischen UC Smart und UC Suite (UC Smart und UC Suite kénnen
nicht parallel genutzt werden).

Die bereits in OpenScape Business integrierte UC-Smart-Lésung kann jederzeit
Uber eine Upgrade-Lizenz auf die erweiterte UC-Suite-L6sung migriert werden.
Je nach Anzahl der UC-Teilnehmer muss dann OpenScape Business nur noch
durch die interne Baugruppe "UC Booster Card" oder mit den externen Linux-
Server "UC Booster Server" erweitert werden. Als reiner Softswitch steht die
OpenScape Business S als Server-Losung mit wahlweise UC Smart oder

UC Suite zur Verfiigung.

3.2.1 UC-Funktionen (Uberblick)

Abhangig von der gewahlten UC-Lésung (UC Smart oder UC Suite) stehen
Ihnen unterschiedliche UC-Funktionen zur Verfigung.

Die folgenden Tabellen sollen Ihnen helfen, die fir Sie geeignete UC-
Lésung auszuwahlen. Detaillierte funktionale Einschrankungen finden Sie
in den entsprechenden Kapiteln (UC Smart, UC Suite, Attendants) der
Leistungsmerkmalbeschreibung bzw. Administratordokumentation.

UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
myPortal to | myPortal myPortal myPortal to
go for Desktop/ @work go

Outlook

Anwesenheitsstatus

Anwesenheitsstatus (Prasenz- X X X X

Management)

Anderung des X X X X

Anwesenheitsstatus Gber Client

Anderung des - X - -

Anwesenheitsstatus Gber TUI
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
myPortal to myPortal myPortal myPortal to
go for Desktop/ | @work go
Outlook
Statusbezogene Anrufumleitung X X X Uber Bei UC Smart
myPortal  kann eine
definierte  beliebige
Ziele Nummer

als Ziel
ausgewahlt
werden. Bei
UC Suite
kann nur
eine Nummer
aus der
Vorauswahl
ausgewahlt
werden

Statusanzeige in Favoriten X X X X

Statusanzeige in Verzeichnissen X X X X

Statusanzeige im Journal - X - -

CallMe aktivieren - X X X

Kalender-Integration (Outlook) - X - -

Kalenderintegration (iCal) (nur - X - -

mit myPortal for Desktop)

Favoriten

Anzeige des Anrufstatus X X X X

Anlegen von Gruppen X X - -

Kompakte Anzeige der Favoriten - X - -

Verzeichnisse

Persdnliches Verzeichnis X X X X

Internes Verzeichnis X X X X

Externes Verzeichnis - X X X

Suche in den Verzeichnissen X X X X

Zugriff auf im System definierte X - X X

Kurzwahlziele (KWZ)

Import / Verwalten personlicher - X - -

Kontakte (CSV/XML)

Zugriff auf Outlook-Kontakte - X - -

Import von persénlichen - X - -

Kontakten (Mac OS)

(myPortal for Desktop)

Integration externer - X - -

Verzeichnisserver tiber LDAP
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
myPortal to | myPortal myPortal myPortal to
go for Desktop/ @work go
Outlook

Journal

Alle Anrufe X X - X

Offene Anrufe - X - -

Entgangene Anrufe X X - X

Angenommene Anrufe X X - X

Geplante Anrufe - X - -

Voicemail X X - X

Fax-Journal - X - -

Gesprache

Chat - - - -

Journal - - X -

Voicemail - - X -

Anrufe

Manuelle Wahl X X X X

Desktop-Wahl (Click to Call) - X - -

Umleiten X X X X

Anruf halten X X X X

Aufzeichnen von Anrufen (Voice - X - -

Recording)

E-Mail senden X X X X

SMS senden X - - X

Chat starten - X - -

Popups - X - -

Konferenzen

AdHoc-Konferenz X X X X

Geplante Konferenzen - X - -

Permanente und offene - X - -

Konferenzen (Drag&Drop-

Konferenz)

Web Collaboration-Einbindung - X

Sprach- und Faxnachrichten

Sprachbox (Visuelle Voicemail) X X X X VoiceMail-
Funktionalitat
fur Teilnehmer
(IP, TDM)
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
myPortal to myPortal myPortal myPortal to
go for Desktop/ | @work go

Outlook

Abhdren Uber Telefon X X X X

Abhoren tber PC-Soundkarte - X - -

Wie Sie eine Sprachnachricht als X X - -

E-Mail senden

Fax - X - -

Instant Messaging

Instant Messaging (Chat) - X - -

1 myPortal to go ermdglicht auch den Zugriff auf die lokalen Smartphone-

Kontakte.

Contact Center

UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
myAgent myReports

Agenten, - X -

Warteschlangen und

Zeitplane

Fax und E-Mail - X -

vordefinierte Reports/ - X X

Berichtsvorlagen

Zeitgesteuertes - - X

Erstellen von Reports/

Berichten

Optional ist die Anschaltung von OpenScape Contact Center maoglich.

Attendants (Vermittlungsplatze)

UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen

Business myAttendant

Attendant
Anzeige wartender Anrufe mit Anrufart,# X X
Name und Rufnummer
Anzeige des Verbindungsstatus X X
Schnelle Vermittlung von Anrufen X X
Kurzwahl tber Belegtfelder/ X X
Benutzerschaltflachen. Individuelle
Konfiguration der Belegtfelder/
Benutzerschaltflachen mit Rufnummer
oder Name
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
Business myAttendant
Attendant

Anwesenheitsstatus anderer X X Bei OpenStage Business

Teilnehmern sehen Attendant wird fur Prasenz
UC Booster Card/Server
oder Business S bendtigt

Anwesenheitsstatus von anderen X X

Teilnehmern andern

Personliches Verzeichnis - X

Internes Verzeichnis X X

Externes Verzeichnis X X

Outlook-Kontakte X X

LDAP-Zugang X X

Journal - X

AdHoc-Konferenz X X

Geplante, permanente und offene - X

Konferenzen (Drag&Drop-Konferenz)

Nachrichtencenter - X Im Nachrichten-Center
werden Sprach-, Fax-
und Sofortnachrichten,
sowie SMS und E-Mails
protokolliert und verwaltet

Zugriff auf Sprach- und Faxnachrichten - X Muss vom jeweiligen

von anderen Teilnehmern Teilnehmer freigeschaltet
werden

Instant Messaging (Chat) - X

Nachtschaltung X X

Der empfohlene Attendant Client fiir UC Suite ist myAttendant. OpenScape
Business Attendant kann aber auch beim Einsatz von UC Suite verwendet

werden.

Voicemail & Company AutoAttendant

UC-Funktion

UC Smart Voicemail & Company
AutoAttendant Basisfunktionalitat

UC Smart

X

UC Suite

Bemerkung

UC Suite Voicemail & Company
AutoAttendant Basisfunktionalitat

UC-Funktionen

UC Booster Card/Server
oder Business S bendtigt

Grafische Bedienung der Voicemail fur
Teilnehmer (Web-Interface bzw. Client-

Oberflache)
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkung

Voicemail-Ansagen fir Prasenzfunktion X X Unterschiedliche Ansagen
je eingestellter UC Prasenz

Persdnliche Regeln fir Begrufiungen - X Teilnehmer legt detaillierte

pro Mailbox Regeln fur die Auswahl
seiner personlichen
Ansagen fest

Voicemail to E-Mail X X Voicemail wird als Wave-
Datei an E-Mail angehangt

AutoAttendant-Funktionen

Vermittlungs-Mailboxen (Basic 100 20

AutoAttendants)

Company AutoAttendant X X Zentraler Vermittlungsplatz
und zentrale Voicemail mit
alternativen Ansagen je
Nebenstelle

Ansagen vor Melden / Parallel- X X Ansage zum Anrufer

Signalisierung wahrend der Teilnehmer
angerufen wird
bei UC Suite ist das nur
in Verbindung mit dem
Contact Center moglich

Einwahlziele fur 4 Tagesabschnitte / X X Automatische Vermittlung

Kalender fur AutoAttendant unterschiedlich zu
verschiedenen Tageszeiten
Kalender-Funktion
bei UC Smart tUber
die automatische
Nachtschaltung mdglich

Kalender zentral flr Mailbox X X Ansagen und
Rufbehandlung fur
firmenweite Termine z. B.
Feiertage, Betriebsferien
etc.

Profile individuell fir Mailbox und pers. - X Prasenzabhangige

AutoAttendant Rufbehandlung individuell
je Teilnehmer einstellbar

Zeitplane Tag- Zeitplan

Nachschaltung mit Regeln
(Call Control
Vector CCV)

Vorlagen (Templates) 1 AutoAttendant 5 anpassbare

standardmaRig Vorlagen
eingerichtet

grafischer Regel-Editor (CCV-Editor) - X
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UC-Funktion

Verkettung von Mailboxen / Multi Step
AutoAttendant

UC Smart

X

UC Suite

Bemerkung

Das Gesprach wird

von einer verketteten
Mailbox auf die nachste
weitergeleitet und dabei
wird immer die jeweilige
Ansage abgespielt

Nach Name wéahlen
Nebenstellenwahl

Voicemail-Funktionen

Individuelle BegriiBungen pro Mailbox

Weiterleiten von Sprachnachrichten

10

Verschiedene Ansagen
speichern und einstellen

Nachricht an andere
Teilnehmer/Mailboxen
weiterleiten

Ruckruf aus der Voicebox

Benachrichtigungsruf

Vertreterfunktion

Ruckruf zum Anrufer der
Nachricht aktivierbar

Wenn eine Nachricht
vorliegt erfolgt ein Ruf zu
einem externen Ziel, z. B.
Handy

Weiterleitung des
Anrufers an Vertreter mit
personlicher Ansage

Anruferbasierte Voicemail / CLI-Routing

Zentrale Gruppen-Mailbox

Behandlung von
Rufnummer abhangig,
z. B. Begrifung in
Anrufersprache

Mit Ansagen fir
Abteilungen/Gruppen

Mitschneiden / Live Recording

Mitschneiden von
Gesprachen mit
Sicherheitsfunktionen

In OpenScape Business

S, in dem eine Live-
Aufzeichnung von UC
verwendet wird, wird
G.729A nicht berlcksichtigt.

Nachrichten speichern

Automatisches Loschen von
Nachrichten

Mailbox-Sprachwechsel
teilnehmerindividuell

Teilnehmer konnen einzelne
Voicemail-Nachrichten fiir
sich abspeichern

Nach Zeit werden
Nachrichten geléscht, um
Speicher frei zu machen

Auswahl der autom.
Ansagen in individueller
Sprache
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3.2.2 Benutzerzugriff auf UC-Funktionen (UC Clients)

96

Zugehorige Konzepte
UC Smart auf Seite 487

Der Zugriff der UC-Funktionen erfolgt Gber UC Clients. Auf Anwesenheitsstatus
(UC Suite) und Sprachbox (UC Smart und UC Suite) kann auch tber TUI
(Telefonie User Interface) zugegriffen werden.

UC Clients werden fiir die gangigen Betriebssysteme angeboten. Bitte
beachten Sie hierzu auch die Voraussetzungen der Clients in den jeweiligen

Freigabemitteilungen.

Communication Clients (Desktop und Groupware Clients)

Client Empfohlen fiir Beschreibung
uc UC Suite
Smart
myPortal @work X X UC-Desktop-Client fiir
Microsoft Windows und
Mac OS X
myPortal for Desktop - X Erweiterter UC-Desktop-Client
fur Microsoft Windows und
Apple Mac
myPortal for Outlook - X UC-Groupware-Client fiir
Microsoft Outlook-Integration
OpenScape X X Prasenz-Steuerung und Zugriff
Desk Phone CP auf das Telefonbuch bei UC
400/600/600E/ Suite und UC Smart

700/700X/710 HFA (in
der Telefon-Software
integrierter Client)
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Abbildung 1: myPortal for Desktop, myPortal for Outlook und myPortal

@work

Mobility Clients

Client Empfohlen fiir Beschreibung
uc UC Suite
Smart

myPortal to go X X

Mobile App flir Smartphones
und Tablet-PC

myPortal to go ist mit
leicht unterschiedlichem
Funktionsumfang fiir
UC Smart und UC Suite
verfligbar
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Abbildung 2: myPortal to go

Contact Center Clients

Client Empfohlen fiir Beschreibung

uc UC Suite

Smart
myAgent - X Contact Center Client
myReports - X Reports/

Auswertungsoberflache flr
Contact Center

myReports kann unabhangig
vom Contact Center auch fir
Systemstatistiken eingesetzt
werden

11D Call Status Queue Q-Pos Q-Time T.. Alert CUI LastN

;;;;;;;

i iB im

Abbildung 3: myAgent
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Client Empfohlen fiir Beschreibung
uc UC Suite
Smart
OpenScape Business X - UC-Vermittlungsplatz inklusive
Attendant Prasenz
myAttendant - X Erweiterter UC-
Vermittlungsplatz fir UC Suite
" . = | My .l.- A= &=, A=
) e By =l - - &
A e A e
= i__ e — : - .l.'. ' l.'. A7
- :_ _.h_..: A.II_.W A _:.. e i= =
.'-:.: EE:’ : L] [} B o i U] F= & = ' L]
- 1 myAttendant
Business Attendant

Abbildung 4: myAttendant

3.2.3 Integration in Geschaftsanwendungen

OpenScape Business kann in bestehende IT-Infrastrukturen und
Geschaftsanwendungen integriert werden.

Applikationen

» Application Launcher fiir eine aktive Interaktion mit CRM/ERP-Applikationen
» Accounting Software fir Geblhrenauswertungen

Integrierte Services

» Directory Services fir Informationen zu Anrufern und der Suche in internen
und externen Verzeichnissen

* Prasenz-Management und IM (Instant Messaging) zu sozialen Netzwerken
(Social Media Networks)

*  Web Services fur Interaktionen mit Web-basierten Applikationen auf z.B.
Mobiletelefonen und Tablet-PC

CTI-Middleware

» First- and Third-party TAPI Service Provider fur die Anrufsteuerung aus CTI-
oder CRM/ERP-Applikationen
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OpenScape Business Modelle

Schnittstellen und Protokolle

+ CSTA fiir die Uberwachung und Steuerung unterschiedlichster Applikationen
» SIP fir die Verbindung zu SIP-Trunking basierten Applikationen
« LDAP fur die Verbindung zu externen Verzeichnissen oder von externen

LDAP-Clients

e HTTP und HTTPS flr den Zugriff auf UC-Funktionen des integrierten Web-

Servers

» TCP/IP als Basisprotokoll fir alle Ethernet-Verbindungen

« SQL Konnektor fur die Anschaltung von SQL-Datenbanken (Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, Sybase SQL Server)

» LDAP Konnektor fur externe LDAP-Server wie z.B. Active Directory

3.3 OpenScape Business Modelle

Fur die Nutzung der Telefonie und UC-Funktionen werden unterschiedliche
Modelle angeboten. Sie kdnnen zwischen Hardwaremodellen und reinen

Softwaremodellen wahlen, die auf Standard Servern oder in einer virtuellen
Umgebung mit VMware vSphere betrieben werden.

Die UC-Funktionalitat fir UC Smart ist bereits in OpenScape Business
integriert. UC Suite bendtigt zusatzlich entweder die intern steckbare

Baugruppe "UC Booster Card" oder den externen Linux-Server "UC Booster
Server". Der Softswitch OpenScape Business S unterstiitzt wahlweise UC
Smart oder UC Suite.

3.3.1 Vertriebliche Ausbaustufen

Die OpenScape Business Modelle haben unterschiedliche Ausbaustufen.

X1 X3R/X3W X5R/X5W X8 S
Anbindung an Service-Provider
ITSP-Kanale (SIP-Provider) 30 60 60 60 180
Max. Anzahl aktiver SIP-Provider 8 8 8 8 8
ISDN Sg (BRI) 4 20 52 128 -
via Mainboard | x3R: 2« STLSX4R | X5R: 6* STLSX4R | SW-Limit, d.h.
unabhangig
X3W: 2* STLSX4 | X5W: 6* STLSX4
von der Anzahl

der STDM3-

Baugruppen
ISDN Sypm (PRI) - 30 30 120 -

1% TS2 3*DIUT3
Max. Anzahl Leitungskanale 250 250 250 250 250
(ITSP, SIP-Q, Native SIP, TDM
Leitungen, MEB)
Teilnehmer
ISDN 4 20 52 128 -
A31003-P3030-M100-59-00A9, 08/2025
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X1 X3R/X3W X5R/X5W X8 S
via Mainboard  x3R- o+ STLSX4R X5R: 6* STLSX4R 8" STMD3
X3W: 2* STLSX4  X5W: 6* STLSX4
Analog 4 20 52/68 384 -
via Mainboard  x3R: 2 SLAV8R  X5R: 6* SLAVER 167 SLMA
X3W: 1* SLAV16  X5W: 4* SLAV16
Digital (Upgg) 8 24 56 384 -
via Mainboard 2* SLUS(R) 6* SLUS(R) 16* SLMO2
IP-Teilnehmer 20" 500 500 500 2000 (max.
500 SIP-
Teilnehmer)
Cordless/DECT(CMI) 16 32 32/64 250 -
1-7 Basisstationen 1-7 1.7 4* SLMUC
via Mainboard Basisstationen via Basisstationen via
Mainboard + 8-15  \ainboard + 8-15
Uber SLUN  gper SLUN
Max. Anzahl Teilnehmer 30" 500 500 500 2000
Unified Communications (UC Smart)
UC Smart VoiceMail (Smart VM) 30 500/320% 500/3202 500/3202 1500
Max. Anzahl gleichzeitig aktiver 30 250/50° 250/50° 250/50° 250
UC Smart Clients
(Summe aus myPortal to
go, Application Launcher,
OpenScape Business Attendant,
OpenScape Business BLF und
WSI-Clients von Drittanbietern)
OpenScape Business Attendant 8 8 8 8 8
OpenScape Business BLF 30 250 250 250 250
Max. 350 Max. 350 Max. 350 Max. 350 Max. 350
BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten
Max. Anzahl der mobilen 30 250/502 250/502 250/502 250
Teilnehmer
Anzahl Mobility Entry User 30 150 150 150 250
myPortal to go 30 250/50° 250/50° 250/50° 250
myPortal for Teams - - - - 250
Max. Anzahl Kanale fir UC- 30 30 30 30 60
Konferenzen
Unified Communications (UC Suite)
UC Suite VoiceMail - 500 500 500 1500
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X1 X3R/X3W X5R/X5W X8 S
Max. Anzahl gleichzeitig aktiver - 500/150° 500/150° 500/150° 1500
UC Suite Clients
(Summe aus myPortal for
Desktop, myPortal for Outlook,
myAttendant, myAgent)
Max. Anzahl weiterer gleichzeitig B B B B 500
aktiver Cllents
(Summe aus myPortal to go,
myPortal for Teams, Application
Launcher, OpenScape Business
Attendant, OpenScape Business
BLF und 3rd Party WSI Clients)
myPortal for Desktop - 500/150° 500/150° 500/150° 1500
myPortal for Outlook - 500/150° 500/150° 500/150° 1500
myAttendant - 20 20 20 20
OpenScape Business Attendant 8 8 8 8 8
OpenScape Business BLF 30 250 250 250 500
Max. 350 Max. 350 Max. 350 Max. 350 Max. 350
BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten
myAgent - 192 192 192 192
einrichtbar/ | einrichtbar/ | einrichtbar/ | einrichtbar/
64 parallel 64 parallel 64 parallel 64 parallel

aktiv aktiv aktiv aktiv
Max. Anzahl der mobilen - 250/150° 250/150° 250/150° 250
Teilnehmer
Anzahl Mobility Entry User - 150 150 150 250
myPortal to go - 250/100° 250/100° 250/100° 250
myPortal for Teams - - - - 250
myReports - 1 1 1 1
Max. Anzahl gleichzeitiger Fax - 8 8 8 8
Kanale
Max. Anzahl Fax User - 500/150° | 500/150° | 500/150° 1500
Max. Anzahl Kanéle fur UC- - 20 20 20 60
Konferenzen
Unified Communications (CRM, Datenbankanbindung)
Application Launcher 30 500 500 500 500

einrichtbar/ einrichtbar/ einrichtbar/ einrichtbar/
30 parallel 50 parallel 50 parallel 50 parallel
aktiv aktiv aktiv aktiv
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X1 X3R/X3W X5R/X5W X8
TAPI 120/170 User (Uber - 500/1503 500/1503 500/1503 1500
CSTA, UC Booster Server/Card
notwendig)
TAPI 120 User (im UC Smart 30 30 30 30 -
Modus via Mainboard ohne
CSTA)
Directory Service Connector (UC - 4 4 4 4
Booster Card/Server notwendig)

Fir eine detaillierte Beschreibung der Ausbaustufen/Ausbaugzenzen siehe
auch Ausbaugrenzen und Kapazitaten .

OpenScape Business UC-Vernetzung
OpenScape Business bietet weitreichende UC-Vernetzungsmdglichkeiten:

* Umfassende Voice- und UC-Vernetzung zwischen den verschiedenen
OpenScape Business X (bei UC-Vernetzung UC Booster Card/Server
notwendig) und OpenScape Business S

» mit mehreren Gebauden auf dem Firmengelande

» mit verteilten Standorten

» zentrale Administration inkl. Lizenzen (HiPath 5000 RSM nicht mehr
notwendig)

* Voice-Vernetzung mit OpenScape Enterprise in Vorbereitung

Bei Voice-Vernetzung werden Vernetzungen mit bis zu 32 Knoten unterstitzt.
Bei UC-Vernetzung werden Vernetzungen mit maximal 8 Knoten und bis zu
1000 Teilnehmern unterstitzt (1500 Teilnehmer bei OpenScape Business S).
Dariiber hinaus sind projektspezifische Freigaben mdglich.

Fir eine detaillierte Beschreibung der Vernetzungsszenarien siehe
Ausbaugrenzen und Kapazitaten .

3.3.2 UC Hardware Modelle

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X bieten ein hohes MaR an
Flexibilitat hinsichtlich Leistungsumfang und Konstruktion. Je nach OpenScape
Business X Modell werden bis zu 500 Teilnehmer fiir IP, Digital (ISDN), Analog
(a/b) und Cordless (DECT) sowie die Anbindung ans 6ffentliche Netz tber
ITSP (SIP), ISDN (BRI und PRI), CAS und Analog und onboard-IP (auf dem
Mainboard vorgeleistet) unterstitzt.

» OpenScape Business X1W

Kommunikationssystem im Wandgehduse, das an einer Wand montiert
werden muss.

1 Max. Summe aus IP und Deskshare User = 20 (Begrenzung Uber Konfiguration) - max. Summe aus IP,

Deskshare, analogen und digitalen Teilnehmern = 30 (Begrenzung (ber Lizenzen)
2 1. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Server / 2. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Card

3 1. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Server / 2. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Card
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OpenScape Business X1R

Kommunikationssystem im 19”-Rackgehause, das in einen 19”-Schrank
montiert, frei aufgestellt (Tischbetrieb) oder an einer Wand montiert werden
kann.

OpenScape Business X3W

Kommunikationssystem im Wandgehduse, das an einer Wand montiert
werden muss.

OpenScape Business X3R

Kommunikationssystem im 19”-Rackgehause, das in einen 19”-Schrank
montiert, frei aufgestellt (Tischbetrieb) oder an einer Wand montiert werden
kann.

OpenScape Business X5 W

Kommunikationssystem im Wandgehause, das an einer Wand montiert
werden muss.

OpenScape Business X5R

Kommunikationssystem im 19”-Rackgehause, das in einen 19”-Schrank
montiert, frei aufgestellt (Tischbetrieb) oder an einer Wand montiert werden
kann.

OpenScape Business X8

Modulares Kommunikationssystem, das als Einboxsystem (Basisbox) oder
als Zweiboxsystem (Basisbox + Erweiterungsbox) eingesetzt werden kann.
Das Kommunikationssystem kann frei aufgestellt oder in einen 19"-Schrank
montiert werden.

g - E =]
T 1
= :
X1W X3W X5W
3
= >
S 2000 L
T
x

X1R

X8

Abbildung 5: Hardware-Plattformen

3.3.3 UC Booster Hardware

104

UC Booster Hardware fiir OpenScape Business X.

OpenScape Business UC Booster Card

Platine fiir OpenScape Business X, wenn die UC Suite als UC-Lésung mit
bis zu 150 UC-Benutzern verwendet werden soll.
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OpenScape Business UC Booster Server

Externer UC Booster Server (Linux) flir OpenScape Business X, wenn die
UC Suite als UC-Lésung mit bis zu 500 UC-Benutzern verwendet werden

soll.

SLES 12 SP5 64-Bit oder SLES 15 SP6 64-Bit wird auf dem UC Booster
Server verwendet. Der UC Booster Server kann auch in einer virtuellen
Umgebung mit VMware vSphere ausgefiihrt werden.

Bei Verwendung vom UC Booster Server ist die UC Booster Card nicht

erforderlich.

» OpenScape Business Voice Channel Booster Card

Zwei optionale Module zur Erweiterung von OpenScape Business X um
zusatzliche DSP-Kanéle (z.B. fir simultane Sprachverbindungen mit IP/

TDM-Ubergéngen).

Acht DSP-Kanale sind auf der Hauptplatine vorhanden. Die Sprachkanal-
Booster-Karte OCCB/1 stellt weitere 48 DSP-Kanale und die Sprachkanal-
Booster-Karte OCCB/3 stellt bis zu 128 DSP-Kanale zur Verfligung.

3.3.4 UC Software Modelle (Softswitch)

Serverbasierte All-in-One-UC-Softwarelésung, die bis zu 1000 IP-Stationen mit
Verbindungen zum offentlichen Netzwerk tber ITSP (SIP) unterstitzt.

Unabhangig von der verwendeten Plattform kann OpenScape Business S

auf einem Linux-Server installiert werden. Als Betriebssysteme werden SLES
12 SP5 64-Bit oder SLES 15 SP6 64-Bit verwendet. OpenScape Business

S kann auch in einer virtuellen Umgebung mit VMware vSphere ausgefiihrt
werden. Werden TDM-Schnittstellen fiir den Anschluss an TDM-Telefone oder
TDM-Trunks bendtigt, konnen OpenScape Business X-Systeme als Gateway

verwendet werden.

3.3.5 Aufbau und Umweltbedingungen

X1 X1R X3wW X3R X5W X5R X8
Aufbau Wandsystem Rack Wandsystem Rack Wandsystem Rack Standardsyste!
(auch Einbau i
Rack méglich
Abmessungen 470x370x80 450x460x130 450x460x130 89x440x380 450x460x200 155x440x380 490x440x430
(HxBXT in mm) (2U) (3,5U)
Gewicht ca. 2,8 kg ca. 6 kg ca. 6 kg ca. 6 kg ca. 8 kg ca. 8kg ca. 34 kg (vol
bestiickt)
Gehausefarbe Weil Schwarz Weily Griin/Dunkelgrau Weil Griin/Dunkelgrau Grin/Dunkelgr:
Stromversorgung Die Modelle sind standardmagig fir den Netzbetrieb ausgelegt
Nenneingangsspannung (AC): 100 bis 240 V
Nennfrequenz: 50/60 Hz
Batteriestrom (DC): -48 V
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X1 X1R X3wW X3R X5W X5R X8
Leistungsaufnahme Abhangig von der Hardware-Plattform und dem Ausbau
Umweltbedingungen . getriebsbedingungen: +5 bis +40 °C (41 bis 104 °F)

Feuchtigkeit: 5 bis 85%

3.3.6 Unterstiutzte Telefone

OpenScape Business X ermdglicht Telefonieren tber IP/HFA (HiPath
Feature Access), SIP, TDM, a/b, Cordless/DECT und WLAN. An OpenScape
Business S kénnen IP/HFA-, SIP- und WLAN-Telefone angeschlossen werden.

OpenStage-Telefone (IP/ + OpenStage 5/10/15/20/30/40/60/80
HFA, SIP und T))

OpenScape Desk Phone . QpenScape Desk Phone IP 35G/55G/35G Eco
(IP/HFA, SIP und T) * OpenScape Desk Phone CP

100/200/205/400/600/600E/700/700X HFA und
SIP

200/400/205/405 TDM
* OpenScape Desk Phone CP

110/210/410/710 HFA und SIP

Beistellgerate * OpenStageKey Module nur fur

OpenStage 15/40/60

+ OpenStage BLF 40 (Besetztlampenfeld), nur fur
OpenStage 40 und OpenStage 30 T

* OpenScape Key Module 400/600, nur fur CP
400/600/600E/700/700X

* OpenScape Key Module 410/710, nur fur CP
710

OpenScape Business CordlesOpenStage M3
* OpenScape DECT-Telefon S6/SL6/R6

PC-Clients (HFA, SIP)

OpenScape Personal Edition (bei SIP inkl.
Video)

SIP-Telefone (UC Suite) / + SIP-Telefone mit RFC 3725-Unterstiitzung
AP-Adapter + Mediatrix 4102S (zum Anschluss von 2
analogen Telefonen oder Faxgeraten)

WLAN-Telefone * OpenStage WL3 professional

* OpenScape WLAN-Telefon WL4/WL4 Plus
Analog- und ISDN- « Analoge (a/b) Telefone
Telefone - Digitale (So) ISDN-Telefone
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Weiterfiihrende Informationen

Altere Gerate (z. B. optiPoint 410/420/500, Gigaset M2/SL3/S4/SL4/S5 und
optiPoint WL2 SIP) werden unterstiitzt. Optiset E-Gerate kdnnen nicht betrieben
werden.

Funktionen und Konfiguration der SIP-Telefone

OpenScape Business bietet flir OpenStage HFA Telefone einen umfangreichen
Funktionsumfang fiir die Sprachkommunikation. Viele Funktionen sind auch fir
Standard-SIP-Telefone moglich.

Eine Ubersicht der mit OpenStage SIP-Telefonen unterstiitzen
Leistungsmerkmale und weitere Hinweise finden Sie im Unify Wiki unter dem
Link

http://wiki.unify.com/wiki/
Features and Configuration of SIP Devices

Fir die Steuerung von Sprachverbindungen fiir SIP Telefone tber CTI (3PCC)
wird bei OpenScape Business X3/X5/X8 eine UC Booster Card oder ein UC
Booster Server bendotigt.

Die Steuerung von Sprachverbindungen fir SIP Telefone tiber UC Smart
Clients wird fliir OpenScape Business X3/X5 Rack mit UC Booster Card
unterstutzt.

Mit Hilfe der DLI-Funktionen kénnen die OpenScape Desk Phone (SIP)
Telefone zentral administriert und mit Software versorgt werden.

Zugehorige Konzepte
CSTA auf Seite 1168

3.4 Weiterfuhrende Informationen

Weiterflihrende Informationen finden Sie im Internet und Extranet.
Fir Einschréankungen und letzte Anderungen beachten Sie auch die
Freigabemitteilungen.

3.4.1 Unterstiitzte Sprachen

Fir die unterschiedlichen Softwarekomponenten (Clients und WBM) und
Dokumentation/Online-Hilfe stehen verschiedene Sprachen zur Verfiigung.

Die folgenden Sprachen werden im Rahmen der Landereinflihrungen
bereitgestellt.

de es |da |fi ru cs pl hr hu zh
en fr no tr
it SV
nl
pt
UC Smart Clients
myPortal @work (Client) X X X X X X X - - -
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de |es |da |[fi ru cs pl hr hu |zh
en |fr no tr
it SV
]
pt
myPortal @work (Benutzerhandbuch) X X X X X X X - - -
myPortal to go (Client) X X X X X X X X X -

X
X
X
X
X
X
X

I

I

|

myPortal to go (Bedienungsanleitung/Online-
Hilfe)

TUI (Telephone User Interface) X X X X X X - X - X
TUI (Kurzbedienungsanleitung) X X - - - - - - - -
OpenScape Business Attendant / BLF (Client) | X X - - - X - - - -
OpenScape Business Attendant / BLF X X - - - X - - - -
(Bedienungsanleitung)

UC Suite Clients

myPortal @work (Client) X X X X X X X - - -
myPortal @work (Benutzerhandbuch) X X X X X X X - - -
myPortal for Desktop (Client) X X X X X X X X X X

myPortal for Desktop (Bedienungsanleitung/ X X X X X X X - - -
Online-Hilfe)

myPortal for Outlook (Client) X X X X X X X X X X

myPortal for Outlook (Bedienungsanleitung/ X X X X X X X - - -
Online-Hilfe)

myPortal to go (Client) X | X | X | X X X X X X | -

myPortal to go (Bedienungsanleitung/Online- X X X X X X X
Hilfe)

myAttendant (Client) X | X | x| xXx X X X X X |X

myAttendant (Bedienungsanleitung/Online-
Hilfe)

myAgent (Client)

myAgent (Bedienungsanleitung/Online-Hilfe)
myReports (Client)

myReports (Bedienungsanleitung/Online-Hilfe)

|
X| X X X X
XX X X X
XX X X X
X| X X X X

I

I

|

TUI (Telephone User Interface)

X X| X X X X
X X| X X X X
|

TUI (Kurzbedienungsanleitung)

Administration
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de es |da |[fi ru cs pl hr hu zh
en fr no tr
it SV
nl
pt
OpenScape Business Assistant (WBM) X X - - - - - - - -
OpenScape Business Assistant X X - - - - - - - -
(Administratordokumentation/Online-Hilfe) (kneI;n
Manager E X X X X X X X - - -
Manager E (Administratordokumentation/ X X - - X - - - - -
Online/Hilfe)

Zusatzlich wird die UC Smart TUI auch in den Sprachen Belgisch (flamisch) und

Slowenisch angeboten.

Tipp: Ein russisches bzw. chinesisches Windows-
Betriebssystem ist Voraussetzung, um die russische bzw.
chinesische Bedienoberflache nutzen zu kénnen.

Bei den in der Tabelle verwendeten Abklirzungen handelt es sich um folgende
Sprachcodes (1SO 639-1):

3.4.2 Internet-Links

de = Deutsch

en = Englisch

cs = Tschechisch
da = Danisch

es = Spanisch

fi = Finnisch

fr = Franzdsisch
hr = Kroatisch

hu = Ungarisch

it = ltalienisch

nl = Niederlandisch
no = Norwegisch
pl = Polnisch

pt = Portugiesisch
ru = Russisch

sv = Schwedisch
tr = Tarkisch

zh = Chinesisch

Weitere Informationen und ggf. aktuellere Informationen finden Sie auf der Unify
Homepage, in unserem Experten-Wiki und im Unify Partnerportal.
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Internet-Links
* Unify Homepage:

http://www.unify.com
» Experten-Wiki fur Telefone, Kommunikationssysteme und UC:

http://wiki.unify.com
» Partnerportal (Registrierung erforderlich):

https://www.unify.com/de/partners/partner-portal.aspx
oder

https://www.unify.com/en/partners/partner-portal.aspx
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OpenScape Business Assistant (WBM)

4 Administrationskonzept

Die Administration des Kommunikationssystems erfolgt mit dem OpenScape
Business Assistant.

4.1 OpenScape Business Assistant (WBM)

Der OpenScape Business Assistant ist webbasiert und wird daher auch Web
Based Management (WBM) genannt.

Der Umfang der angebotenen Administrationsaufgaben ist abhangig vom
verwendeten Addministratorprofil.

Zu jeder Seite des WBM steht eine Online-Hilfe zur Verfigung.

4.1.1 Voraussetzungen fur das WBM

Um das WBM nutzen zu kénnen, bendtigt der Administrations-PC geeignete
Software.

Unterstiitzte Webbrowser:

* Microsoft Internet Explorer 10 oder neuer
* Microsoft Edge

* Mozilla Firefox 18 oder neuer

* Google Chrome

4.1.2 Startseite des WBM

Auf der Startseite des WBM werden wichtige Systeminformationen angezeigt,
die in verschiedene Bereiche (Kacheln) aufgeteilt sind. Zusatzlich gibt sie
Hinweise und informiert Giber Systemfehler, Ereignisse und Aktionen.

Die angezeigten Systeminformationen sind vom verwendeten
Administratorprofil abhangig. Die unterstrichenen Uberschriften in den
einzelnen Bereichen sind anklickbar und verweisen auf das zugehdérige Thema
im WBM.
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System in network! Synchronization status: # administrator@system Logoff

Home Setup Expertmode DataBackup License Management Service Center Networking

O pen Sca pe J| Locking ID: Active User

H SIEL ID: IP Clients
Business S MAC ID Deskshare User

Confirmation Code: Mobility
HDD
System
IP Address 192.168.190.54
Customer name: -
System Date: 01/03/23 10:25
System Up Date: 17/02/123 13:18

Applications
This system is a SLAVE node
Nodeld 2 Package with UC Suite

Sync. Status: Data in sync.
Upstream (Kbps): 2048 UC Smart:

Operating System: SLES 12 SP5 Application Launcher 192.168.190.54
The last backup from 27/12/22 10:51 was successful CSTA Connector 192.168.190.54
OpenDirectory Service 192.168.190.54
UC Suite: 192.168.190.54
Web Collaboration: 192.168.190.54

Software

L SW Ve biz_v3_R30.0_419
Documents Notifications ersion osbizv3] -

The documentation for your system can
be found here.

Note License Expiration Warning Unify Phone License will expire in 18 days

Die folgenden Informationen werden angezeigt:
» Bereich: Status (Mitte)

— Weiltes Hakchen auf blauem Hintergrund: das Kommunikationssystem
ist voll funktionsfahig - rot hinterlegte Meldungen in den anderen Feldern
weisen auf Aktionen hin, die durchgefihrt werden sollten.

— Weiltes Ausrufezeichen auf rotem Hintergrund: das
Kommunikationssystem ist nicht voll funktionsfahig und erfordert den
Eingriff des Administrators - rot hinterlegte Meldungen in den anderen
Feldern weisen auf Systemfehler oder Ereignisse hin, die behoben
werden mussen.

* Bereich: System

— Produkt

— IP-Adresse des Kommunikationssystems

— Datum und Uhrzeit aktuell

— Datum und Uhrzeit des letzten Neustarts des Systems

— Hinweise beim Betrieb in einem Netzverbund (System ist Master oder
Slave, Anzeige der Knoten-ID)

— Synchronisationsstatus
— Upstream-Bandbreite in Kbit/s
— SDHC-Integritatsstatus
— Hinweise fir Sichern und Wiederherstellen
— Status der Booster-Karte
* Bereich: Dokumente

— Link zur Dokumentation
» Bereich: Benachrichtigungen

— Verschiedene Benachrichtigungen Gber das System
* Bereich: Hinweis

— Zeigt die von einem Administrator zuletzt eingegebenen Informationen
an. Durch Klicken auf die unterstrichene Uberschrift wird ein Textfenster
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geodffnet, in dem alle Informationen angezeigt und weitere Informationen
eingegeben werden kénnen.

Daten des Notizfelds sind nicht im Backup-Set des Systems enthalten.
Daher werden diese Daten beim Wiederherstellen eines Backup-Sets
nicht wiederhergestellt.

» Bereich: Lizenzierung

— Locking-ID fur die Lizenzierung

— SIEL-ID fur die Lizenzierung

— Hinweis auf den Lizenzierungsstatus, der angibt, ob das System sich im
Lizenzmodus "Permanent" oder "Pay As You Go" (PAYG) befindet.

* Bereich: Inventory

— Typ und Anzahl der aktiven Teilnehmer

— Anzahl der aktivierten ITSPs und Link zum ITSP-Status-Dialog im
Service-Center der aktiven Teilnehmer

» Bereich: Applikationen und Software
Applikationen:

— Verwendetes Applikationspaket (UC Smart oder UC Suite) und dessen
Komponenten inkl. der IP-Adressen der verwendeten Server.

— Gibt an, ob eine UC Booster Card gesteckt ist.
Software:

— Version der installierten Software des Kommunikationssystems

— Gibt an, ob eine UC Booster Card gesteckt ist. Ist sie zusatzlich iber eine
IP-Adresse erreichbar, wird die Version der installierten UC Booster Card-
Software angezeigt.

UC Booster Card und Kommunikationssystem sollten immer auf dem
gleichen Softwarestand sein.

— Ablaufdatum des 3-jahrigen Software-Supports.

Nach dem Ablaufdatum erscheint die Meldung "Die Software-Support-
Lizenz ist abgelaufen. Bitte aktualisieren Sie lhre Software-Support-
Lizenz".

— Hinweis auf neue Softwareversion

4.1.3 Einfuhrung in das WBM

Das WBM ist die webbasierte Anwendung fur die Administration des Systems.
Sprache der Benutzeroberflache

Sie kdnnen beim Anmelden eine der folgenden Sprachen wahlen:

» Deutsch

» Englisch

» Franzosisch

+ ltalienisch

* Niederlandisch (Online-Hilfe nur Englisch verfiigbar)
» Portugiesisch

» Spanisch
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Rangfolge der beschriebenen Benutzeroberflachen

Samtliche Tasks, die in einem Wizard durchgefiihrt werden kénnen, sind nur fir
den entsprechenden Wizard beschrieben.

Weitere Tasks, die im Experten-Modus durchgefiihrt werden kénnen, sind nur
fur den Experten-Modus beschrieben.

Nur die Ubrigen Tasks sind flir Manager E beschrieben.

Elemente der Benutzeroberflache

Navigationsleiste (1)

Die Navigation ist die primare Navigationshilfe und zeigt immer die gleichen
Links zu den Hauptaufgabenbereichen, d. h. Startseite, Administratoren,
Setup, Expertenmodus, Datensicherung, Lizenzmanagement, Service
Center sowie den aktuellen Benutzernamen und den Link Logout . Nach
Anklicken eines Aufgaben-Centers 6ffnet sich im Navigationsbereich der
zugehorige Navigationsbaum und im Arbeitsbereich die Startseite des
Aufgaben-Centers.

Navigationsbereich (2)

Der Navigationsbereich ist die Sekundarnavigation und enthalt den
Navigationsbaum mit den Menupunkten des gewahlten Aufgaben-
Centers. Im Navigationsbaum erscheint an oberster Stelle der Name

des gewahlten Aufgaben-Centers. Darunter befinden sich auf- und
zuklappbare Menulgruppen und MenUpunkte. Die Mentgruppen enthalten
situationsabhangig unterschiedliche MenUpunkte. Nach Anklicken eines
Mentupunktes wird die zugehorige Seite im Arbeitsbereich dargestellit.

Arbeitsbereich (3)

Im Arbeitsbereich fihren Sie die Administrationsaufgaben im Detail durch.
Der Arbeitsbereich 6ffnet sich in der Regel in einem eigenen Fenster. Anzahl
und Auswahl der angezeigten Informationen und Aktionen hangen ab vom
gewahlten Menupunkt im Navigationsbaum. Im Experten-Modus wird im
Arbeitsbereich links der Menlibaum angezeigt.
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Navigation im Meniibaum

Der Menibaum dient zur Navigation im Experten-Modus des WBM. Der
Menibaum enthalt Ordner (z. B. Wartung) mit weiteren Elementen (z. B.
Neustart/Neuladen).

Sie navigieren im Mentbaum durch Klick auf den Ordner (wechselweise auf-
und zuklappen).

Automatisches Abmelden nach Zeit

Nach 30 Minuten ohne Aktion werden Sie automatisch abgemeldet. Fir weitere
Aktionen mit dem WBM muissen Sie sich erneut anmelden. Laden Sie nach
einer Pause zur Sicherheit die Seite neu, bevor Sie Anderungen durchfiihren,
damit diese nicht wegen automatischem Abmelden verloren gehen.

4.1.3.1 So melden Sie sich bei der WBM an

Voraussetzungen

Sie mussen Zugriff auf lhre Benutzeranmeldeinformationen (Benutzername und
Passwort) haben. Wenn nicht, erhalten Sie diese von Ihrem Administrator.

TLS 1.2 ist in den Einstellungen Ihres Webbrowsers aktiviert.

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie die Anmeldeseite in Inrem Webbrowser, indem Sie
folgende Adresse eingeben: https://<IP-Adresse des
Kommunikationssystems>. Die Standard-IP-Adresse ist 192.168.1.2.

2) Kiicken Sie oben rechts auf den Sprachcode und wahlen Sie aus dem Menii
die Sprache aus, in der die Benutzeroberflache des WBM angezeigt werden
soll. Die Login-Seite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

3) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Benutzernamen ein. "@system"
wird beim Verlassen des Feldes automatisch hinzugefigt.

4) Geben Sie lhr Passwort in das zweite Feld unter Loginein. Beachten Sie
die Verwendung von Grol3- und Kleinschreibung und den Status der Num-
Taste. Das Passwort wird mit Sternchen (*) angezeigt.

5) Klicken Sie auf Login.

Wenn Sie ungultige Anmeldeinformationen eingeben, wird nach dem dritten

fehlgeschlagenen Anmeldeversuch eine Meldung angezeigt, die Sie dartber
informiert, dass das Konto flir 5 Minuten gesperrt ist. Sie kdnnen versuchen,
sich nach diesem Zeitraum erneut anzumelden.

Bei jedem weiteren fehlgeschlagenen Anmeldeversuch wird dieser Zeitraum
verdoppelt und erreicht im achten fehlgeschlagenen Versuch 160 Minuten. Fir
jeden fehlgeschlagenen Versuch betragt die Sperrzeit des Kontos 160 Minuten.

4.1.3.2 Wie Sie sich vom WBM abmelden

Prozedur

* Klicken Sie oben rechts auf Abmelden.
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4.1.4 WBM-Benutzerverwaltung

116

Sie kdnnen bis zu 16-Administratoren fur WBM (webbasierte Verwaltung)
konfigurieren und verwalten. Jedem Administrator wird ein Profil zugewiesen,
das den Umfang seiner Berechtigung angibt. Sie kénnen auch das Passwort
eines Manager E-Administrators andern.

Die Benutzer von WBM werden auch als Administratoren bezeichnet.

Der Standardadministrator ist administrator@system mitdem
Standardpasswort administrator und hat das Profil Erweitert. Dieses
Passwort muss bei der ersten Anmeldung geandert werden. Das Passwort
fur einen Administrator muss aus mindestens 8 Zeichen und maximal 128
Zeichen bestehen, von denen mindestens ein Zeichen eine Ziffer sein muss.
Aullerdem sollten fiir ein sicheres Passwort mindestens ein GroRbuchstaben,
ein Kleinbuchstaben und ein Sonderzeichen im Passwort enthalten sein.

Anmerkung: Der administrative Zugriff

(einschliel3lich Administrator-Benutzerrolle) wird in der
Nachrichtenprotokolldatei/syslog protokolliert. Sie kann Uber das
Menl Diagnose > Trace aufgerufen werden.

Profile

Der WBM unterstutzt vier Profile mit unterschiedlichen Dienstklassen
(Berechtigungen) flir Administratoren mit unterschiedlichen technischen
Kenntnissen und Aufgaben.

Um zu verhindern, dass sich kein boéswilliger Benutzer tiber ISDN anmelden
und bei der erstmaligen Anmeldung das Standardpasswort andern kénnte,
ist es fur den Benutzer obligatorisch, das Passwort Uiber Manager E als
Installationsschritt zu andern.

Anmerkung: Ein Passwort, das aus 5 Zeichen (****) besteht,
wird aus Sicherheitsgriinden vom System nicht akzeptiert.

Tabelle 1: Profildienstklassen

Profil Berechtigung

Basic Systeminformationen auf der Startseite

Grundkenntnisse in | Assistent zur Schliisselprogrammierung
der Konfiguration

Assistent fur Telefonbuch / Kurzwahl
des Systems

Assistent fur Anrufdetailaufzeichnung
Assistent fur Wartemusik / Ankiindigungen
Assistent fuir Stationsname und Freigabe

Zugang zu Administratoren (nur um ihre eigenen
Passworter zu andern)

Zugang zu Lizenzverwaltung > Lizenzinformationen
Zugang zu Service Center > Dokumente

Zugang zu Service Center > Software
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Profil

Verbessert

Gute Kenntnisse in
der Konfiguration
des Systems

Berechtigung

Wie fiir das Basisprofil, plus:

Zugang zu allen Assistenten (auf3er den Assistenten
Grundinstallation, UC Suite und UC Smart)

Anmerkung: Der Zugriff auf alle
Assistenten wird in OpenScape Business
S-Systemen nicht unterstiitzt.

Zugang zu Administratoren (nur um ihre eigenen
Passworter zu andern)

Zugang zu Sichern und Wiederherstellen

Zugang zu Lizenzverwaltung (ohne Registrierung,
Lizenzaktivierung und Einstellungen)

Zugang zu Service Center > Inventar

Zugang zu Service Center > Neustart / Nachladen
(ohne Nachladen)

Zugang zu Service Center > Diagnose > Status

Zugang zu Service Center > Diagnose > Event Viewer

Erweitert

Geschulte
Benutzer

Wie flr das erweiterte Profil, plus:
Zugang zu allen Assistenten

Zugang zu Administratoren (nur um ihre eigenen
Passworter zu andern)

Zugang zur vollstdndigen Lizenzverwaltung
Zugang zum vollstandigen Service Center

Zugang zu Vernetzung

Experte

Geschulte
Diensttechniker

Wie fiir das Erweiterte Profil, plus:

Zugang zu Administratoren (vollstandig)

Zugang zum Expertenmodus

Tabelle 2: Profilverwaltung

Profil

Basic

Grundkenntnisse in
der Konfiguration
des Systems

Verbessert

Gute Kenntnisse in
der Konfiguration
des Systems

Wartung

Kann eigenes Passwort andern.

Sieht keine anderen konfigurierten Administratoren auRer
sich selbst.

Kann eigenes Passwort andern.

Sieht keine anderen konfigurierten Administratoren auf3er
sich selbst.
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Profil Wartung

Erweitert Kann eigenes Passwort andern.

Geschulte Sieht keine anderen konfigurierten Administratoren aul3er

Benutzer sich selbst.

Experte Kann das eigene Passwort sowie die Benutzernamen
und Passworter anderer Administratoren andern.

Geschulte

Diensttechniker Sieht alle konfigurierten Administratoren.

Kann Administratoren hinzufligen, bearbeiten und
entfernen.

Anmerkung: Solange kein Administrator mit dem
Expertenprofil existiert, kbnnen Administratoren mit dem Profil
Erweitert weitere Administratoren hinzufligen, bearbeiten und
entfernen. Sobald ein Administrator mit dem Expertenprofil
existiert, kbnnen nur Administratoren mit dem Expertenprofil
weitere Administratoren hinzufligen, bearbeiten und entfernen.

Administratorverwaltung im Internet

Die direkte Verwaltung von Administratoren ist nur im WBM des Masterknotens
mdglich. Das Administratormenii wird auf Slave-Knoten nicht angezeigt. Alle
Administrator-Konfigurationen werden an die Slave-Knoten (bertragen. Es

ist jedoch moglich, den WBM des Master-Knotens aus dem WBM des Slave-
Knotens Uber die Knotenansicht aufzurufen. Das Administrator-Menii wird hier
angezeigt und Administratoren kénnen nur angezeigt werden.

Anmerkung: Das Hinzufuigen/Bearbeiten/Léschen der
Benutzer ist nicht Uber den Slave-Modus WBM-Zugriff mdglich
(sondern nur Uber Master-Modus WBM-Zugriff).

Manager E Passwortadministration

Ein Administrator kann das Passwort der vorhandenen Benutzer andern (aber
keine neue Benutzerrolle erstellen), die iber Manager E auf das eingebettete
System zugreifen kénnen.

Der Benutzer wird aufgefordert, Passworter nur fir die vorhandenen Benutzer
zu andern und kann die Benutzergruppe nicht andern. Optionen wie Erstellt,
Zuletzt verwendet sind nicht sichtbar. Dies ist eine Sicherheitsfunktion und
stellt daher nicht den gesamten Administrationsbildschirm des Manager E zur
Verfligung.

4.1.4.1 Wie Sie einen Administrator hinzufugen
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Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet. (Solange noch kein
Administrator mit Profil Expert existiert.)

Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet. (Sofern bereits ein
Administrator mit Profil Expert existiert.)
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Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.
2) Klicken Sie auf Hinzufiigen....

3) Geben Sie folgende Daten ein: Login-Name, Vorname, Nachname,
Passwort, Passwort wiederholen.

4) Wahlen Sie in der Aufklappliste Benutzerrolle das gewiinschte
Benutzerprofil.

5) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.1.4.2 Wie Sie einen Administrator bearbeiten

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

2) Aktivieren Sie in der Administratoren-Liste das Kontrollkdstchen des
gewinschten Administrators.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten.

4) Passen Sie die Daten an (Login-Name, Vorname und Nachname, Passwort
und Benutzerrolle).

5) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.1.4.3 Wie Sie das eigene Administratorpasswort andern

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

2) Geben Sie im Feld Passwort und im Feld Passwort wiederholen jeweils
das neue Passwort ein.

Anmerkung: Ein Passwort, das aus 5 Sternen (*****)
besteht, wird aus Sicherheitsgriinden vom System nicht
akzeptiert.

3) Klicken Sie auf OK & Weiter.

Zugehodrige Konzepte
Sofortiges Sichern auf Seite 1251
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4.1.4.4 Wie Sie einen Administrator loschen

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

2) Aktivieren Sie in der Administratoren-Liste das Kontrollkéstchen des
betreffenden Administrators.

3) Klicken Sie auf Loschen....

4.1.4.5 So andern Sie ein Manager E Administrator-Kennwort

4.1.5 Wizards
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Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.
2) Klicken Sie auf Manager E AdministratorsList.

3) Bearbeiten Sie die Daten (Benutzerkonten, Neues Kennwort, Kennwort
bestatigen) nach Bedarf.

4) Klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung: Das Kennwort muss aus mindestens 5 Zahlen
bestehen. Die Verwendung von Buchstaben oder anderen
Zeichen ist nicht erlaubt. AuRerdem kénnen alte Kennworter
nicht wiederverwendet werden.

Kundenadministrator (Profil Basic) steht ein ausgewabhlter Teil der Wizards zur
Verfligung. Fir einen Kundenadministrator (Profil Basic) steht ein ausgewahlter
Teil der Wizards zur Verfligung, fur einen Administrator mit Fachkenntnissen
oder einen geschulten Servicetechniker (Profil Advanced) hingegen samtliche
Wizards.

Die zur Verfligung stehenden Wizards hangen von der Systemkonfiguration
ab (UC Smart oder UC Suite). Wizards kénnen aus mehreren
aufeinanderfolgenden Seiten bestehen. OK & Weiter speichert durchgeflihrte
Anderungen und wechselt zur nachsten Seite des Wizards. Mit OK & Weiter
gespeicherte Anderungen kénnen nicht verworfen werden. Sofern keine
Anderungen gespeichert wurden, beendet Abbreche