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Wichtige Hinweise

Aus Sicherheitsgriinden darf das Telefon nur wie folgt mit Strom versorgt
werden:

» mit dem zugehdrigen Original-Netzteil,
* Uber LAN mit PoE (Power over Ethernet), welches dem Standard IEEE
802.3af entspricht.

Offnen Sie niemals das Telefon! Bei Problemen wenden Sie sich an die Sys-
tembetreuung.

> > >

Benutzen Sie nur Original-Zubehor!

Das Benutzen von anderem Zubehor ist gefahrlich und fihrt zum Erléschen
der Garantie, Produzentenhaftung und der CE- und anderer Kennzeichnun-
gen.

134

Die Konformitat des Gerates zur EU-Richtlinie wird durch das CE-Kennzeichen be-
statigt. Die CE-Konformitatserklarung und ggf. andere vorhandene Konformitatser-
klarungen sowie weitere Informationen zu Richtlinien, die die Verwendung von Sub-
stanzen in Produkten einschranken oder die Deklaration von Substanzen in
Produkten betreffen, finden Sie im Unify-Experten-WIKI unter http://wiki.unify.com/
im Kapitel “Declarations of Conformity”.

Das nebenstehende Symbol weist darauf hin, dass in den Landern der Europaischen
Union installierte, verkaufte und unter die WEEE2-Richtlinie 2012/19/EU fallende
Elektro- und Elektronikgerate vom Hausmuill getrennt in geeigneten Sammelsyste-
men zu entsorgen sind.

Informationen zur fachgerechten Entsorgung Ihres Unify Produktes im Business-to-
Business Marktsegment erhalten Sie bei dem fiir Sie zustandigen Ansprechpartner
im Unify- oder Partnervertrieb.


http://wiki.unify.com/

Wichtige Hinweise

Wahrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat und/oder vom LAN ge-
trennt werden. Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/
oder durch blinkende Leuchtdioden.

» Spriihen Sie das Telefon niemals mit Flissigkeiten ein, da die eindringenden Flissigkeiten zu
Funktionsstérungen oder zur Zerstérung des Gerates flihren kénnen.

» Verwenden Sie auch keine Substanzen wie Alkohol, Chemikalien, Losungsmittel oder Scheuer-
mittel, da derartige Substanzen eine Beschadigung der Oberflache verursachen kénnen.

Reinigen Sie das Telefon mit einem weichen und nur leicht mit Wasser angefeuchteten Tuch.

Dieses Dokument und weitere Informationen erhalten Sie im Internet: http://www.unify.com/
-> Support.

Technische Hinweise, aktuelle Informationen zu Firmware-Updates, haufig gestellte Fragen und
vieles mehr finden Sie im Internet: http://wiki.unify.com/

Weitere Informationen zu EULA- und Open Source-Lizenzen finden Sie auf der Web-Oberflache,
im Abschnitt ,"Lizenzen”> Seite 151.

» Der Betrieb des Telefons ist nur an einer gebaudeinternen LAN-Verkabelung erlaubt. Das Gerat
ist mit einem geschirmten LAN-Kabel an die IP-Infrastruktur anzuschlielen: Cat-5 fiir 100 Mb/s
oder Cat-6 fur 1000 Mb/s. In der Gebaudeinstallation ist sicherzustellen, dass der Schirm dieses
Kabels geerdet ist.

» Das Telefon ist fiir den Betrieb in geschutzten Raumen mit einem Temperaturbereich von 5 °C
bis 40 °C ausgelegt.

» Das Aufstellen in einem Raum mit hoher Staubentwicklung kann die Lebensdauer des Gerates
beeintrachtigen.

» Setzen Sie das Gerat nicht direkter Sonneneinstrahlung oder anderen Hitzequellen aus. Dies
kann zu Beschadigungen elektrischer Bauteile oder des Gehauses fihren.

+ Stellen Sie das Telefon nicht in Badern oder Duschraumen auf.


http://www.unify.com
http://wiki.unify.com/
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Allgemeine Informationen

Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen
der technischen Mdglichkeiten, welche im Einzelfall nicht immer vorliegen mis-
sen. Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind im Einzelfall bei Vertragsab-
schluss festzulegen.

Wenn an lhrem Telefon eine Funktion nicht wie beschrieben verfligbar ist, dann
kann dies folgende Ursachen haben:

+ Die Funktion ist flr Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet — bitte wenden Sie
sich an lhre Systembetreuung.

+ lhre Kommunikationsplattform verfuigt nicht Gber diese Funktion — bitte wen-
den Sie sich an lhren Vertriebspartner zur Hochristung.

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen helfen, das OpenScape Desk Phone
CP400 und dessen Funktionen kennen zu lernen. Sie enthalt wichtige Informa-
tionen fur den sicheren und ordnungsgemafen Betrieb des OpenScape Desk
Phone CP400. Befolgen Sie bitte diese Anleitungen genau, damit Bedienungs-
fehler vermieden werden und Sie Ihr multifunktionales Telefon im Netzwerk op-
timal nutzen kénnen.

Diese Bedienungsanleitung sollte von jeder Person gelesen und befolgt werden,
die das OpenScape Desk Phone CP400 installiert, bedient oder programmiert.

Zu lhrer eigenen Sicherheit lesen Sie bitte sorgfaltig den Abschnitt mit den
Sicherheitshinweisen. Befolgen Sie diese Anweisungen genau, damit Sie
weder sich selbst noch andere gefahrden und auch das Gerat nicht be-
schadigt wird.

Diese Bedienungsanleitung ist benutzerfreundlich aufgebaut. Das heif3t, Sie
werden Schritt fur Schritt durch die Bedienung des OpenScape Desk Phone
CP400 gefihrt.

Administrative Aufgaben sind in einem separaten Handbuch beschrieben. Die
Kurzbedienungsanleitung enthalt eine schnelle und zuverlassige Erlduterung oft
genutzter Funktionen.
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Weist auf eine Einstellung Gber die Web-Schnittstelle hin.

Weist auf zusétzliche wichtige Informationen zur Handhabung hin.

X Weist auf einen erforderlichen Eingriff des Administrators hin.

£ Ankommender Ruf ' : ; N

Andre-Marie Ampere d
‘ Q

Um die Lesbarkeit in der Bedienungsanleitung zu gewahrleisten, wird auf die
Wiedergabe eines dunklen Hintergrunds in der Schritt-fur-Schritt-Darstellung
verzichtet.

8 Ankommender Ruf Der linke Informationsbereich wird in einem linksblndigen Feld dargestellit.

Andre-Marie Ampere
3336

(o ) Ist eine Aktion ausgewahlt, so wird sie rechtsbiindig und griin dargestellt. Mit
- dem Softkey wird die Aktion ausgefihrt.

Alternativ kann die ausgewahlte Funktion auch mit der Taste @ des Naviga-
tors (= Seite 19) bestatigt werden.
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Ruf abweisen @ O

Daniel Bernoulli 11:22
Empfangener Anruf {1} (1:35:50) %

Daniel Bernoull

entgegennehmen (2

L& Ankommender Ruf
Ruf abweisen @

Andre-Marie Ampere

Ist eine Aktion nicht selektiert so wird sie rechtsbiindig und hell dargestellt. Der
dazugehdrende Softkey wird mit abgebildet. Die Aktion kann mit Driicken des
Softkeys ausgefiihrt werden ohne dass sie ausgewahit wurde.

Im Ruhezustand des Telefons ist der erste Eintrag der Konversations-Liste aus-
gewahlt.

Konversationen

Daniel Bemoulli

€)  Andre-Marie Ampere

Ist eine Konversation (ist zugleich Kontakt und Historie) in der Liste ausgewahlt,
so wird sie griin dargestellt. Diese Beschreibung wird nur dann verwendet, wenn
sie zum Verstandnis beitragt. In der Regel erfolgt die Darstellung wie folgt:

Ausgewahlte Konversation mif dem Softkey bestatigen, um die Verbindung her-
zustellen oder mit der Taste das Kontextmenu 6ffnen.
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Andre-Marie Ampere 11:22
) Empfangener Anruf {1}(45:56)

@

Andre-Marie Ampere €l )
o @

X'\ 2

\ "4

(o )

©

Trennen ‘ O

Eine nicht ausgewahlte Konversation wird hell dargestellt. Diese Beschreibung
wird nur dann verwendet, wenn sie zum Verstandnis beitragt. In der Regel er-
folgt die Darstellung wie folgt:

Direkt mit dem Softkey anrufen, um die Verbindung herzustellen.

Auswahlen in der Auswabhlliste und Verschieben der Liste mit den Tasten des
Navigators.

Mit langem Driicken an das Ende der Liste springen.

Mit langem Driicken an den Anfang der Liste springen.

Zuruckgehen.

Kontakte und Details 6ffnen. In eine Ebene tiefer wechseln.

Ausfuhren der Softkey-Aktion im Listenelement. Langes Driicken, um eine Taste
Zu programmieren.

Hat die gleiche Funktion wie mit Softkey wirkt aber nur auf ein ausgewahltes
Element.

Fir das Telefon und das Key Module kénnen auf die Tasten Funktionen und Ruf-
nummern programmiert sein.

Die hier abgebildete Taste des OpenScape Desk Phone CP400 bzw. OpenSca-
pe Key Module 400 wird in der Bedienungsanleitung als Funktionstaste bezeich-
net. Beachten Sie dazu die Hinweise auf > Seite 156 fiir die Beschriftung.
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Der Service kann nur bei Problemen oder Defekten am Geréat selbst Hil-

festellung leisten.

Sollten Sie Fragen zum Betrieb haben, wird Ihnen Ihr Fachhandler oder

ein Netzwerkadministrator gerne weiterhelfen. Sollten Sie Fragen zum Te-
lefonanschluss haben, wenden Sie sich bitte an lhren Netzanbieter.

Wahlen Sie bei Problemen oder Defekten am Geréat bitte die Service-Rufnum-
mer lhres Landes.

Das OpenScape Desk Phone Telefon wurde als Gerat fur die Sprachibertra-
gung und zum Anschluss an ein LAN entwickelt und soll auf einem Schreibtisch
Platz finden. Jegliche sonstige Nutzung gilt als nicht bestimmungsgemaf.

Die Bezeichnungsdaten des Telefons finden Sie auf der Unterseite des Geréats;
darauf ist die genaue Produktbezeichnung und die Seriennummer angegeben.
Eventuell erforderliche Angaben zur Kommunikationsplattform erhalten Sie von
Ihrem zustandigen Administrator.

Diese Daten missen Sie bei Kontakt mit der Service-Abteilung stets angeben,
wenn Probleme oder Stérungen auftreten.

* Um eine gute Freisprechqualitat zu gewahrleisten, achten Sie darauf, den Be-
reich vor dem Mikrofon frei zu halten (vorne rechts).
Die optimale Distanz betragt ca. 50 cm.
« Um die bestmdgliche Lesbarkeit am Display zu erreichen, gehen Sie wie folgt
vor:
— Richten Sie das Display durch Drehen des Telefons und Kippen des Dis-
plays so aus, dass Sie mdglichst frontal auf das Display blicken und dabei
Lichtreflexe im Display vermeiden.
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Die nachfolgenden Informationen dienen zum Kennenlernen haufig genutzter Bedienelemente
und Anzeigen im Display.

a72r=y 2 m——

Dienstag 24 Mai 2017

uniFy i 4
Alessandro Volta Unieifung ein

Mit dem Hoérer kdnnen Sie wie gewohnt telefonieren.

Das Grafik-Display unterstiitzt Sie intuitiv bei der Bedienung des Telefons > Seite 22.

Mit der Taste Menii wechseln Sie zum Hauptmend.

Mit dem Navigator navigieren Sie komfortabel in den Anwendungen lhres Telefons
-> Seite 19.

Mit den Softkeys aktivieren Sie eine Funktion oder 6ffnen ein Menl > Seite 18.

o | W[N]~

Um die Audio-Eigenschaften lhres Telefons optimal einzurichten, stehen Ihnen die Audio-
tasten zu Verfigung > Seite 18.

~

Uber die Signalisierungs-LED werden eingehende Anrufe, neue Sprachnachrichten und
verpasste Anrufe optisch signalisiert.

Die Wahltastatur dient zum Eingeben der Rufnummer und Schreiben von Text > Seite 20.

Uber die Taste Abwesenheit / Anrufumleitung 6ffnen Sie z. B. ein Men(, tGber das Sie die
variable Umleitung einrichten - Seite 23.

10

Freiprogrammierbare Funktionstasten fiir Funktionen und Zielwahl
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Anschlusse auf der Unterseite des Telefons

Netzgerat () == PCHE
(wenn nétig) Z

Netzwerk-Switch

Landesspezifisches Kabel

Service-Schnittstelle

Eigenschaften Ihres OpenScape Desk Phone CP400

Displaybauart Graustufen Display 240*120 Pixel

Displaybeleuchtung

Vollduplex Freisprechfunktion

Headset

10/100/1000 Mbps Switch > Seite 17

Web-based Management (WBM)

Signalisierungs-LED (rot/griin/orange)

AN AVANIANIANE AN AN

OpenScape Key Module 400 optional
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Das OpenScape Desk Phone CP400 verfiigt Gber einen Gigabit Ethernet-Switch. Das bedeutet,
Sie kénnen auch einen PC mit einem Gigabit-LAN_Anschluss direkt liber das Telefon mit dem
LAN verbinden. Die Verbindungsmaglichkeit von Telefon zu PC muss vom Administrator am Tele-
fon erst aktiviert werden.

o5 =l

Netzwerk-Switch OpenScape Desk Phone CP400

Durch diese Anschlussart sparen Sie einen Netzwerk-Anschluss des verwendeten Switches und
nutzen kirzere Leitungswege.

Das OpenScape Key Module 400 ist ein seitlich am Telefon zu montierendes Beistellgerat, das
Ihnen zusatzliche 16 in zwei Ebenen freiprogrammierbare Funktionstasten bietet.
Diese Tasten kénnen Sie nach lhren Wiinschen belegen und nutzen > Seite 40.

Die Abbildung zeigt das OpenScape Key Module 400. Sie kdnnen bis zu 2 zusatzliche OpenSca-
pe Key Module 400 anschlieRRen.
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Taste |Funktion bei Tastendruck
» Aktiviert Funktion der linken Displayoption bzw. 6ffnet ein weiteres Menu. Wird im Men(
Team als Leitungstaste verwendet.

Taste

Funktion bei Tastendruck

</ Lautsprecher ein-/ausschalten > Seite 70.

@/ Headset ein-/ausschalten = Seite 70.

€@/ (%) |Mikrofon aus-/einschalten (auch bei Freisprechen) > Seite 73.

Mit Driicken stellen Sie tiber den Regler die Eigenschaften, z. B. die Lautstarke Ihres Telefons,

ein.

Mit diesen Tasten wechseln Sie in die gewlinschte Anwendung.

8o

Taste

Funktion bei Tastendruck

Zum Hauptmeni wechseln > Seite 22.

Zu Prasenz wechseln und zurlick = Seite 23.
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Mit diesem Bedienelement navigieren Sie innerhalb von Listen und fiihren im selektierten Bereich

Aktionen aus.

Bedienung

Funktionen bei Tastendruck

Taste e driicken.

Im Konversationsmodus:

» Teilnehmer-Information 6ffnen
In Einstellungen:

» Eine Ebene tiefer gehen

& Taste e driicken.

In Listen und Mendis:
* eine Ebene zurlick

In Eingabefeldern:
» Zeichen links vom Cursor [6schen

> Taste €9 driicken.

In Listen und Mendis:

* nach unten blattern
» Lang drlicken: zum Listen-/Menlende springen

@ Taste ‘@ driicken.

In Listen und MendUs:

* nach oben blattern
* Lang driicken: zum Listen-/Mentanfang springen

Taste @ dricken.

Fir den ausgewahlten Eintrag eine Aktion ausfiihren.
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Haben Sie z. B. im Ruhezustand des Telefons eine Ziffer eingegeben, so 6ffnet sich automatisch
ein Eingabefeld fiir numerischen Inhalt. Uber die Tastatur kénnen Sie im ,123-Modus* (am linken
Rand des Eingabefeldes gekennzeichnet) nur die Ziffern 0 bis 9 sowie die Zeichen * und # einge-
ben.

Softkeys

Die alphabetische Beschriftung der Wahltasten hilft Ihnen auch bei der Eingabe von Vanity-
Nummern (Rufnummer in Form eines Namens; z. B. 0700 - MUSTER = 0700 - 687837).

In Situationen, in denen eine Texteingabe mdglich ist, kdnnen Sie neben den Ziffern 0 bis 9, dem
Raute- und dem Asterisk-Zeichen mit den Wahltasten auch Text, Interpunktions- und Sonderzei-
chen eingeben. Driicken Sie dazu die Zifferntasten mehrfach.

Beispiel: Um ein ,U“ im Feld "Firma" zu schreiben, driicken Sie 2x die Taste auf der Wahl-
tastatur. Wahrend der Eingabe werden alle mdglichen Zeichen dieser Taste angezeigt. Das fokus-
sierte Zeichen wird nach kurzer Zeit in das Eingabefeld tibernommen.

Méchten Sie in einem alphanumerischen Eingabefeld eine Ziffer eingeben, driicken Sie, um
die Zeichenauswahl zu umgehen, die entsprechende Taste lang.
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Eingabe beenden:
AN

Driicken Sie den Softkey bei @ um die Eingabe abzuschlieRen.
Taste |1x [2x [3x [4x |5x |6x [7x [8x [9x |10x (11x |12x [13x |14x [15x |16x [17x
@ 1o = s V&[] 1] £ | %
a al bl c| 2] a
(3 oc ) d|l e| f| 3
a gl h i| 4
(5 .. ] j k | 5
(6 o) m| n| o| 6| 6
pl| g rl s| 7R
(8 1w ] t{u| v| 8| 0
(9 2] w| x| vy]|] z]| 9
0| +
Sl L I 2] + - ( ) | @ | _
D
Taste |Funktion bei Texteingabe Funktion bei Langdruck

Zwischen Grof3- und Kleinschreibung und

Zifferneingabe umschalten.
« Abc“-Modus Telefonsperre aktivieren > Seite 121.

+ ,ABC*“-Modus

+ ,123"*-Modus
™ gjg)derzeichen schreiben (nichtim 123-Mo-
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Ihr OpenScape Desk Phone CP400 ist mit einem Graustufen-Display ausgestattet > Seite 16.

Die Konversationsliste wird im Hauptmeni mit der Option Konversationen aufgerufen und ist eine
Sammlung von Kontaktdaten und Daten aus dem Rufjournal. Ausfiihrliche Informationen finden
Sie ab > Seite 29.

Das Hauptmenti erreichen Sie aus jeder Situation mit der Taste © . Es werden die Uhrzeit, Wo-
chentag und Datum sowie die eigene Rufnummer angezeigt. Das Hauptmeni kann — wie im
Screenshot gezeigt — viel mehr. Es ist, wie der Name sagt, der Ausgangspunkt des gesamten
Menubaums.

Softkeys

Konversationen

Q727

Dienstag 23 Mai 2017

Service/Settings

Umleitung ein

Uml.nach Zeit ein

N
& Hauptmenl Konversationen
E Service/Settings |
Umleitung ein Service-Menii
Uml.nach Zeit ein Benutzer - Einstellun-

gen

Administrator - Einstel-
lungen (Admin)



Das OpenScape Desk Phone CP400 kennenlernen 23

Zusatzlich zeigen Symbole unterschiedliche Situationen und Schalter an:

Symbol Bedeutung

Der Rufton ist ausgeschaltet > Seite 21

Der Rufton ist auf Piepton eingestellt > Seite 21

Der Anrufschutz ist eingeschaltet > Seite 114

1] o] & W

Die Telefonsperre ist eingeschaltet > Seite 121

Ist auf Ihrem Telefon der Zugang als UC User eingerichtet (Administrator fragen) und Sie sind an
diesem Server angemeldet > Seite 147, sehen sie links oben im Infobereich z B. das Prasenz-
Status-Symbol & fiir Biiro > Seite 58.

Abwesenheit / Anrufumleitung

Konversationen

]
08 48 Service/Settings

Dienstag 23 Mai 2017

Umleitung ein

Umlnach Zeit ein

ol

Um in das MenU ,Prasenz” zu gelangen, driicken Sie die Taste Abwesenheit / Anrufumleitung
Uber den Softkeys.dann erhalten Sie folgendes Menii:

Prasenz

ad Besprechung bis 5.5.2017 13:00 (O |

Yy Mittagspause

Das Menl enthalt noch sechs weitere Optionen.

* Auler Haus
* Pause

* Krank

* Urlaub

» Zu Hause

» Anrufschutz

In den Unterments der Optionen kdnnen Sie aus unterschiedlichen Werten flir die Dauer auswah-
len > Seite 58. Die personliche Prasenz uber das Telefon ist durch eine Umleitung oder den An-
rufschutz zeitweise ausgesetzt.



24

Das OpenScape Desk Phone CP400 kennenlernen

Ist UC nicht eingerichtet, erhalten Sie ein Men fir variable Umleitung mit den Optionen: Variabel:
Alle Anrufe Variabel: Externe Anrufe Variabel: Interne Anrufe.

Umleiten
Variabel: Alle . Kein Ziel gesetz  (igim

Variabel: Exteme ... Kein Ziel gesetzt ("o |

Variabel: Intemne ... Kein Ziel gesetzt (o |
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Im Grafik-Display Ihres OpenScape Desk Phone CP400 werden abhangig von der Situation ver-
schiedene Inhalte angezeigt, auf die Sie intuitiv reagieren kénnen.

Konversationen

€)  Andre-Marie Ampere

€) PaulBaum

€) 3336

Mit Dricken des obersten Softkeys starten Sie eine alphanumerische Suche > Seite 34.

+3 Andre-Marie Ampere Mittwoch @

+3 PaulBaum 30. Sep () |

o 3336 29.5ep () |

N

Mit dem Softkey rufen Sie den jeweiligen Teilnehmer an. Sie kdnnen vorher mit den Navigator-
Tasten € und @ eine Konversation auswahlen und mit eDetaiIs zur Konversation 6ffnen
-> Seite 30

Andre-Marie Ampere

Kontaktdaten @
Softkeys

w655 \eriauf (iE) |

2 Gestemn
» Dienstag 16schen :
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Mit Driicken einer Taste der Wabhltastatur beginnen Sie die Rufnummernwahl mit automatischer
Rufnummernsuche.

3 Andre-Marie Ampere Mittwoch ()

Softkeys
% Paul Buum Mitwoch (3) | y

Nach Eingabe der ersten Ziffer 6ffnet sich ein Eingabefeld fir die Rufnummernwahl und es werden
Ihnen Konversationen angeboten, die mit der bisherigen Eingabe in den entsprechenden Stellen
Ubereinstimmen. Ist die Konversation vor der vollstdndigen Eingabe bereits in der Liste aufgefihrt,
so konnen Sie sie sofort mit der dazugehdérenden Softkeys anwahlen > Seite 30 oder einen Anruf
mit einer neuen Nummer starten.

Kontaktdaten @

Verlauf ;
I8schen 5

Sie kdnnen eine ausgewahlte Konversation mit der Taste Q des Navigators 6ffnen, um Details
zu erfahren > Seite 25.
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Wahlen Sie im Hauptmen( eine Option wie zum Beispiel ,Info senden®, 6ffnet sich im Infobereich
der ,Funktionsdialog® mit der Eingabeanforderung ,Info an:*.

H beenden
@7 Funktionsdialog

Geben Sie hier die Rufnummer des Zielteilnehmers ein,

H 0=Bitte um Riickruf
27 Funktionsdialog
1=Besuch wartet

Text fiir Bob Green: 2=Achtung Termin
3=dringender Anruf

w

H absenden
7 Funktionsdialog
ariick

dringender Anruf beenden

und senden Sie die Info an den Zielteilnehmer.
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Durch die nachfolgenden Beschreibungen erhalten Sie einen Uberblick (iber die Bedienung Ihres
Telefons.

Bevor Sie sich mit den Funktionen und Einstellungen beschaftigen, sollten Sie das Benut-
zer-Passwort einrichten, um lhr Telefon vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen > Seite 119.

Mithilfe der Mode Keys > Seite 18 wechseln Sie z. B. zwischen Hauptmeni und Konversationen
oder rufen das Menu Prasenz auf.

Mit den Navigator-Tasten blattern Sie durch Eintrage und bestatigen gewiinschte Funktionen
- Seite 19.

Erscheint der Pfeil @ bei einem ausgewahlten Eintrag, ist zu diesem Eintrag ein Kontextmen(
- Seite 25 verfligbar.
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Eine Konversation ist ein Kontakt mit Anrufhistorie. Neue Konversationen werden angelegt bzw.
aktualisiert bei

» einem zuvor angenommenen Anruf

+ einem ausgehenden Anruf

» einem verpassten Anruf

* einer neuen Voicemail

» einem Exchange-Eintrag nach automatischer Synchronisation

Eine Rufnummer wird automatisch mit einem Namen erganzt, wenn diese Information aus der
Kommunikationsanlage kommt oder die Rufnummer im Systemtelefonbuch der Anlage oder in ei-
nem Firmenverzeichnis (LDAP) gefunden wird.

Die Liste ist chronologisch nach dem letzten Ereignis geordnet. Das neueste Ereignis ist oben in
der Liste. Aktive Gesprache werden vor den Konversationen angezeigt.

Ausgewahltes Gesprach

Der Status einer Konversation wird mit einem Symbol angezeigt.

Symbol | Text

6] Aktiver Anruf

(X] Verpasster Anruf (gerade)
~ Verpasster Anruf (alter)
€) Gewahlter Anruf

) Angenommener Anruf
ao Voice Mail
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Eine ausgewahlte Konversation 6ffnen Sie mit der Navigations-Taste e oder starten einen Anruf
mit dem Softkey Q@D oder mit der Navigations-Taste @ . Bei einer nicht ausgewahlten Konver-
sation starten Sie einen Anruf mit dem Softkey D).

Konversationen

€) Daniel Bernoulli

Offnen Sie Details zur Konversation mit der Taste e so erhalten z. B. folgende Displaydarstel-
lung:

Andre-Marie Ampere
3336 Kontaktdaten @

V655 Verlauf (G2 |

¥ Gestern

Loschen !
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Konversationen

ap Albert Finstein
€) Alessandro Volta

Kontaktdaten @

\erlauf
Lischen 5

3333

Nachname:: 3333

Arbeit x: 1: 3333

Driicken Sie den Softkey bei @ um in den Editiermodus zu gelangen.
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Fir einen Kontakt konnen Sie folgende Felder ausfiillen:
* Nachname:
* Vorname:

* Arbeit x:

* Arbeit x:

* Mobil:

* Privat:

* Firma:

» Adresse x:

» Adresse x:

* Rolle:

* E-Mail:

* Benutzerbild:

Nachname:: 3333

Vomame:

Arbeit x: 1: 3333

Driicken Sie den Softkey bei @ um den Nachnamen einzugeben.

# Nachname: ®

IE Hnstein E

Cursor nach links bewegen @

Cursor nach rechts bewegen @ 5

AN

Ldschen Sie die Ziffern mit der Taste eund geben Sie den Nachnamen ein. Driicken Sie den Soft-
key beim Eingabefeld um die Eingabe fur dieses Feld zu beenden.
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Nachname:: Fnstein

Vomane:

Arbeit x: 1: 3333

Wechseln Sie mit der Taste €9 oder ‘@ z. B. zu ,Vorname®, um ggf. hier den Vornamen ein-
zugeben.

# Vorname: ® ‘.

| E—

Cursor nach links bewegen @ I

Cursor nach rechts bewegen @ !

N

Nachname:: Fnstein

Vomame: Albert

Arbeit x: 1: 3333

Speichern Sie die Kontaktdaten ab. Fehlende Eintragungen kénnen Sie ggf. nachholen. Beim
nachsten Anruf dieses Kontaktes erhalten Sie z. B. folgende Displaydarstellung:
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entgegennehmen
£ Ankommender Ruf

Ruf abweisen @

Diese Eingaben bzw. Anderungen bestehender Informationen werden lokal im Endgerat abge-
speichert

Sie haben mehrere Moglichkeiten die Suche nach Konversationen oder Kontakten einzuleiten.
Wissen Sie annahernd die Rufnummer, so bietet sich an,

» den Horer abzuheben, oder
+ die Lautsprechertaste oder
« die Headsettaste zu driicken

und mit der Eingabe der Ziffern zu beginnen.

+3  Daniel Bernoulli Mittwoch @

+3 Andre-Marie Ampere 31.Sep (3} |

*» Georg Simon Chm 29.Sep@ g

Sie kénnen einen gefundenen Teilnehmer, dessen Rufnummer mit hier z. B. 33 enthalt mit dem
Softkey sofort an einer beliebigen Stelle wahlen.
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Eine gezielte alphanumerische Suche nach einem Kontakt in einem beliebigen Verzeichnis (Tele-
fon, Systemtelefonbuch, Exchange oder LDAP Server) kdnnen Sie Uber den ersten Softkey Q)
in der Konversationsliste starten.

Mit der Taste @D konnen Sie von alphanumerisch zu numerisch wechseln.
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Der aktuelle Verlauf einer Konversation steht direkt in der Konversations-Liste. Weitere Verlaufe
finden Sie unter Details, oder wahrend eines Gesprachs auch direkt unter der Option Verlauf.

Konversationen

AP Abert Fnstein

€) Aessandro Volta

Kontaktdaten @

Verlauf ;
Loschen 5

Die letzten drei aktuellen Verlaufe stehen im linken Feld unter dem Namen/Nummer des Teilneh-
mers. Um eine Liste der letzten 10 mdglichen Verlaufe zu erhalten driicken Sie den Softkey bei
(®). Scrollen Sie anschliefend ggf. mit der Taste € oder @ .

Verlauf: 3333
+3 09.08.16 10:48 En 9 Min.

+» 02.05.1613:54 gy 4 Min

2 17.041610:12 Hn 8 Min
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Haben Sie sich z. B. verwahlt oder den Wahlvorgang vorzeitig abgebrochen, so wird trotzdem ein
Eintrag in der Konversationsliste generiert. Diesen Eintrag kdnnen Sie gleich wieder I6schen.
Auch Eintrage von eingegangen Anrufen, die nicht mehr bendétigt werden kdnnen Sie aus der Liste
nehmen.

p_p

Konversationen

&P Albert Finstein
€) Alessandro Volta

Kontaktdaten @

Verlauf i
L6schen !

Driicken Sie den Softkey bei um den Eintrag zu I6schen. Es erfolgt keine Sicherheitsabfrage.
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Das Telefon lautet und die Rufanzeige blinkt. Begleitend zu den ,klassischen® Telefonfunktionen
werden am Display zusatzliche Informationen und Funktionen angeboten:

Signalisierungs-LED
blinkt

entgegelmehmen ("'3":.

& Ankommender Ruf Auswahl einer

Funktion mit
Softkey

Ruf abweisen @

Andre-Marie Ampere

3336 Keine Funktion

Signalisierungs-LED
leuchtet permanent

@ 0021
Kmferenze]rﬂeﬁen J Auswabhl einer
Ubergabe einleiten@ ; Funktion mit

‘ Softkey
Info senden 5

Andre-Marie Ampere
3336
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Hinweis auf aktive Verbindung

Mit der Taste & erreichen Sie das Hauptmen(i um von dort aus in den Einstellungen vielleicht
die Helligkeit des Displays zu regeln.

Auswahlen des ersten Softkeys fuhrt Sie wieder zurtick in die vorherige Darstellung.

Statussymbol flr
Verbindungen

£ Ankommender Ruf

Bedeutung

Das Telefon lautet

Nach der Anwahl lautet es beim anderen Teilnehmer

Die Verbindung ist aktiv.

Die Verbindung wurde beendet.

E

Die Verbindung wird von lhrem Gesprachspartner gehalten.

[+

Die Sprachverbindung ist gesichert.

m

Die Sprachverbindung ist ungesichert.
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Das OpenScape Desk Phone CP400 und OpenScape Key Module 400 verfigen jeweils Gber 16
Tasten, die Sie in zwei Ebenen mit Funktionen oder Rufnummern belegen kénnen.

Erhohen Sie die Anzahl der freiprogrammierbaren Funktions- bzw. Zielwahltasten durch den
Anschluss weitere OpenScape Key Module 400 > Seite 17.

Je nach Programmierung nutzen Sie die Tasten als:

* Funktionstaste > Seite 64
» Zielwahltaste - Seite 69
* Leitungstaste > Seite 98
 Direktruftaste > Seite 101

Zu lhrem OpenScape Desk Phone CP400 bzw. OpenScape Key Module 400 werden Beschrif-
tungsstreifen mitgeliefert. Sie kdnnen weitere Beschriftungsstreifen Gber das im Internet bereit ge-
haltene Key Labelling tool (http://wiki.unify.com/klt/en_V8.0/device1.htm) verwenden oder be-
schriftete Streifen Uber die Web-Schnittstelle ausdrucken > Seite 156.

Den Status einer Funktion erkennen Sie auch an der LED-Anzeige der entsprechenden Taste.

LED Bedeutung Funktionstaste
QP @us Die Funktion ist ausgeschaltet.
7
\(D/ LED blinkt’ Weist auf den Zustand der Funktion hin (z. B. grin oder rot).
(¢ ) [euchtet Die Funktion ist eingeschaltet (z. B. griin oder rot).

1 Blinkende Tasten-LEDs werden in diesem Handbuch, ohne Ricksicht auf das Blinkintervall, durch dieses
Symbol dargestellt. Das Blinkintervall steht fir unterschiedliche Zustande, die an den entsprechenden Stel-
len im Handbuch genau beschrieben sind.


http://wiki.unify.com/klt/en_V8.0/device1.htm
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Mit der Taste & rufen Sie das Hauptmenu auf und wechseln dann zu den Einstellungen.

Konversationen

Service/Settings

Unmleitung ein

Umlnach Zeit ein

Einstellungen

Service-Menii
3] Benutzer

M Administrator (Admin)

Das Menl besteht sowohl aus einem Konfigurationsbereich fiir Benutzer als auch Administrato-
ren.

Benutzer - Einstellungen

Abbrechen @ |

AN

Beim ersten Aufruf der Benutzereinstellungen missen Sie das Benutzer-Passwort eingeben
- Seite 119.
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Uber das Menii ,Benutzer haben Sie die Méglichkeit lokale Einstellungen fiir Inr OpenScape
Desk Phone CP400 vorzunehmen.

Die MenuUstruktur umfasst mehrere Ebenen.

Benutzer

@ Audio

¥ Konfiguration

Alle Einstellungen kénnen Sie auch Gber die Webschnittstelle Ihres OpenScape Desk Pho-
ne CP400 durchfihren - Seite 151.

In den Mends finden Sie Schalter, mit denen Sie Funktionen ein- und auschalten. Beispiel:

AN

Auf den Softkey bei ,Warnung bei unsicherem Anruf* driicken, um die Funktion zuzulassen. Der
Schalter wird nach rechts geschoben. Alternativ kénnen Sie mit den Tasten €% und ‘@ die Op-
tion auswahlen und mit bestatigen, um die Schalter zu betatigen.
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# Bestehende Verbindungen @ " @

Warmung bei unsicherem Anruf

Driicken Sie den Softkey bei () um lhre neue Einstellung zu speichern.

In einigen Untermenis stellen Sie neue Werte ein.

Audio - Einstellungen

Rufton Harmonize.mp3
Raumakustik Normal ;

Kopthoreranschluss Schnurloser Kopthérer |

# Raumakustik

Normal

Hallend

~

Driicken Sie den Softkey z. B. bei Hallend. Sie kehren mit gednderter Einstellung in das vorherige
Men zurtck.
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# Audio - Einstellungen

Rufton

Raumakustik

Kopthéreranschluss Schnurloser Kopthérer g

Driicken Sie den Softkey bei (V) um Ihre neue Einstellung zu speichern.

In Menus mit Pegel stellen Sie z. B. Lautstarken oder Helligkeit ein. Hier ein Beispiel fur Display-
Helligkeit. Wechseln Sie dazu in das Menu flr Telefon-Einstellungen.

[=] Telefon

Ruhebildschirm

und 6ffnen Sie das Mend flr Display mit dem Softkey.

Display

Helligkeit

Offnen Sie das Menii fiir die Helligkeits-Einstellung
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# Helligkeit

Stellen Sie die gewtlinschte Helligkeit ein. Sie kdnnen dazu auch die Taste verwenden. Das
Display wird sofort angepasst.

# Helligkeit

# Display

Helligkeit

Speichern Sie lhre neuen Einstellungen.
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Uber die Funktion ,Admin“ und die Eingabe des Admin-Passwortes erhalten Sie Zugang zum Ad-
ministrationsbereich.

Eine detaillierte Beschreibung dazu finden Sie in der Administrationsanleitung zu Ihrem Telefon.

Wahrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat, von der LAN- oder
der Telefon-Leitung getrennt werden.

Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/oder durch
blinkende Leuchtdioden.
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e

Service/ Settings (o ]
o

Benutzer a
evil. Eﬁ

o

H Telefon e ]
Display ONe )

Frh6hen @ a

bzw.

Verringem @ O
oder

-_—c— v D

Sie kdnnen die Display-Einheit kippen. Stellen Sie die Display-Einheit so ein,
dass Sie die Anzeigen des Displays von |hrer Sitzposition aus gut lesen kénnen.

Passen Sie die Helligkeit des Displays den Lichtverhaltnissen lhrer Umgebung
an.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 151

Gdf. Taste fur Hauptmeni dricken.
Mit Softkey 6ffnen
,Benutzer‘ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon” auswéahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey offnen’.

Mit Softkey heller einstellen.

Mit Softkey dunkler einstellen

mit der Wipp-Taste einstellen

Einstellung mit Softkey bestatigen.

Einstellungen speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Telefon einstellen

[ = )

Service/ Settings O
=
o

weitere Funktionen ) D
o

=
o

I

Andern Sie ggf. die Sprache fiir die Benutzerfiihrung.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

,weitere Funktionen® auswahlen
und bestatigen.
~Sprachenauswahl* auswahlen
Bestatigen.

Z. B. ,englisch® auswahlen

und bestatigen.
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Service/ Settings (o ]

Telefon

Fnergiesparmodus ) O

EECEEERTIO o

v B

Stellen Sie ein, nach welcher Zeit, ohne Aktivitat, das OpenScape CP 400 auto-
matisch die Hintergrundbeleuchtung des Displays reduzieren oder abschalten
soll.

Sie kdnnen folgende Zeiten-Kombinationen fiir ,Beleuchtung reduzieren/Be-
leuchtung aus” einstellen :

* 1 Minute/5 Minuten

* 5 Minuten/20 Minuten
* 30 Minuten/2 Stunden
* 45 Minuten/4 Stunden
* 60 Minuten/8 Stunden

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 151.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

»lelefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.
Neue Zeit in der Liste auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um die neuen Zeiten fur die Hintergrundbeleuchtung ein-
zustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Die Einstellungen fiir den Bildschirmschoner kénnen Sie auch tber die WEB-
Oberflache vornehmen > Seite 151.

Aktivieren Sie einen Ruhebildschirm flir den Ruhezustand des Telefons.

[ = Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen

Qp Vit Softey oinen

evil. g Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

o »1elefon® auswahlen.
o) Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey einschalten.

Einstellung mit Softkey speichern.
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Service/Settings (o ]

[+ Benutzr:

Ruhebildschirm = D

BTG o

@

Im Ruhebildschirm wird entweder das Hauptmenu oder eine sich Gber das Dis-
play bewegende Zeit- und Datumsanzeige dargestellt. Bei der Zeit- und Da-
tumsanzeige ist der Hintergrund ausgegraut. Die Voreinstellung ist das Haupt-
mena.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon* auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen’.
Andere Option auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um z. B. die sich Uber das Display bewegende Zeit- und
Datumsanzeige einzustellen.

Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Service/ Settings (o ]

Telefon

Ruhebildschirm

Wartezeit (Minuten) 20 D

Stellen Sie ein, nach welcher Zeit, ohne Aktivitat, das OpenScape CP 400 auto-
matisch den Ruhebildschirm starten soll.

Sie kdnnen folgende Zeiten einstellen:

* 0 Minuten (ausgeschaltet)
* 5 Minuten

* 10 Minuten

* 20 Minuten

* 30 Minuten

* 60 Minuten

* 120 Minuten

Gdf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,lelefon” auswéahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen’.
Neue Zeit in der Liste auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um die neue Zeit einzustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Andern Sie folgende Einstellungen:

» Gesprachslautstarke fur Horer
* Freisprechlautstarke
 Lautstarke flr Headset
 Lautstarke flr Lauthéren

Sie konnen die Lautstarke auch tUber das Benutzermeni andern - Seite 142.

==

Lauter oder leiser stellen. Tasten so oft drlicken, bis die gewiinschte Lautstarke
eingestellt ist. S

Sie konnen die Lautstarke auch tUber das Benutzermeni andern - Seite 142.

)

Taste so oft driicken, bis die gewlnschte Lautstarke eingestellt ist.
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Wenn Sie nicht durch das Lauten eines eingehenden Anrufs gestort werden wol-
len, kdnnen Sie den Rufton abschalten.

Taste drlicken, bis im Display das Symbol fiir den ausgeschalteten Rufton er-
scheint.

4
Rufton aus

Taste driicken bis im Display das Symbol fiir den ausgeschalteten Rufton er-
lischt.

L
Rufton ein

Sie kdnnen den Rufton ausschalten aber dafiir einen kurzen einmaligen Auf-
merksamekeitston einschalten.

Taste lange driicken, bis im Display der Hinweis und das Symbol fur Aufmerk-
samkeitsruf erscheint

ol
Aufirerksanskeitsruf
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[ =
Service/ Settings D
™
evtl. %

Audio
Einstellungen ONe )
Raumakustik Halend (¢) G
Gedinpft O) (@

Damit Ihr Gesprachspartner Sie bei aktivierter Freisprechfunktion optimal ver-
stehen kann, kdnnen Sie das Telefon auf die Raumakustik folgender Raumei-
genschaften anpassen:

¢ Normal
« Hallend
* Gedampft

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 151.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey z. B. Gedampft einstellen.

Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Service/ Settings (o ]

H Audio S D
Finstellungen ONe )
o

Rufton Hanronize.mp3 (#)ffe

Ringerl.mp3 ©) (P

v B

Wahlen Sie aus den vorhandenen Audiodateien Ihren bevorzugten Rufton. Falls
keine individuellen Audiodateien zur Verfiigung stehen, ist der Rufton ,Muster*
voreingestellt. Zum Hochladen eigener Dateien in den Formaten ,,.mp3“ oder
»-wav“ wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen Administrator.

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 151).

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zum Rufton wechseln.

Mit Softkey 6ffnen’.

Es werden lhnen folgende Optionen in der Voreinstellung angeboten:

* Muster

* Harmonize.mp3
* Ringer1.mp3

* Ringer2.mp3

* Ringer3.mp3

* Ringer4.mp3

* Ringer5.mp3

* Ringer6.mp3

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln. Sie héren sofort die dazugehérende
Ruftonmelodie.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Service/ Settings D
®
evil. EE%

Audio
Enstelungen ONe |
o

Kopthéreranschluss

Werkabelter Kopthorer (O) ()

v B

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Kopfhorer Anschluss auswahlen

Mit Softkey 6ffnen’.

Es werden lhnen folgende Optionen angeboten:

» Verkabelter Kopfhorer
» Schnurloser Kopfhérerr
+ Konferenzgerat

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Haben Sie mit der Taste Abwesenheit / Anrufumleitung das Prasenz-Menii
aufgerufen - Seite 23, kdnnen Sie lhren aktuellen Prasenz-Status einstellen.
Sie kdnnen zwischen den folgende Optionen auswahlen und eine Dauer zuord-

nen:

g - Biro
— Variante auswahlen
— Bilro
— CallMe

» Besprechung
— Besprechung - zuriick in
— 30 Minuten
— 1 Stunde
— 2 Stunden
— Ganztagig

1 - Mittagspause
— Mittagspause - zurlck in
20 Minuten
30 Minuten
1 Stunde
45 Minuten

i’ * Auler Haus
— AufRer Haus - zurlick in

— 30 Minuten
— 45 Minuten
— 1 Stunde
— Ganztagig
© - Pause
— Pause - zuriick in
— 10 Minuten
— 15 Minuten
— 20 Minuten
— 30 Minuten
Haben Sie den Prasenz-Status auf:
e Zu Hause
e Urlaub
* Krank

* Anrufschutz

= - Krank
— Krank - zurick in
— Ganztagig
— 2 Tagen
— 3 Tagen
— 1 Woche

M ° ZuHause
— Zu Hause - zurick in
— Ganztagig
— 2 Tagen
— 3 Tagen
— 4 Tagen

¥ « Urlaub
— Urlaub - zurtick in
— Ganztagig
— 1 Woche
— 2 Wochen
— 3 Wochen

@ - Anrufschutz
— Anrufschutz - zurlick in
— 30 Minuten
— 1 Stunde
— 2 Stunden
— 4 Stunden

eingestellt, so wird ein Anrufer zu einem Media-Server umgeleitet. Gemal des
Status erhalt der Anrufer eine Meldung mit Grund und Dauer der Abwesenheit
und die Mdglichkeit eine Nachricht zu hinterlassen.

Beim Prasenz-Status

» Besprechung
» Mittagspause
* AuRer Haus
» Pause

wird nicht umgeleitet und es erfolgt daher keine Meldung an den Anrufer.
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#8 Besprechung © (o ]
1 Stunde © D

TG o

¥ B
© ©
e 0

Unmleitung aus D

Stellen lhre Abwesenheitsdauer fur eine Besprechung ein:

Taste dricken

Mit Softkey 6ffnen.

Softkey driicken, um z. B. eine Stunde auszuwahlen. Sie erhalten eine Bestati-
gung wie z. B.:

o

Prisenz geéindert in
Besprechung bis 11:35

Die Einstellung wird angezeigt.

Das Prasenz-Symbol fir Besprechung im Ruhedisplay lhres Telefons &ndert
sich entsprechend. Der Status wird an ,MyPortal“ gemeldet und erscheint bei Ih-
ren Teilnehmerdaten.

Ihr Abwesenheits-Status und damit ggf. auch die Umleitung zum Media-Server
I6schen Sie, indem Sie im Prasenz-Menu den Prasenz-Status auf Blro einstel-
len oder ggf. die Umleitung ausschalten.

Taste driicken

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey bestatigen.

Die Einstellung wird angezeigt. Das Prasenz-Symbol im Ruhemeni andert sich
entsprechend. Der Status unter ,MyPortal“ wird ebenfalls angepasst.

wenn eine Umleitung zum Media-Server eingeschaltet ist.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Bestatigen.
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Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie verhindern/
erlauben, dass wahrend eines Gesprachs ein Zweitanruf - Seite 90 durch au-
tomatisches Anklopfen signalisiert wird.

e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii -) Mit Softkey 6ffnen.

Schalter =) Auswahlen und dann

»2aut.Anklopfen aus* auswahlen

aut. Anklopfen aus ™) und bestatigen,

aut. Anklopfen ein @) auswahlen und bestatigen.

Sie kdnnen den Anklopfton (ca. alle sechs Sekunden) bei Zweitanrufen unter-
drucken. Ein einmaliger Sonderwahlton signalisiert Innen dann akustisch den
Zweitanruf.

e Ggf. Taste flur Hauptmeni dricken.

Anklopfen mit Ton (V) o) Softkey dricken.

e Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Anklopfen ohne Ton @ O Softkey driicken.
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e Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.
Service/ Settings @ Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii ») Mit Softkey 6ffnen.

TS ,weitere Funktionen® auswahlen

weitere Funktionen &) und bestatigen.

Tirfreigabe ein . Bestatigen.

g Rufnummer der Tursprechstelle eingeben.

i 5-stelligen Code bestatigen zum Andern des Codes.

oder
3=Passwort iindem @) > Auswahlen und bestatigen zum Andern des Codes.
|=fieigeben mit Ruf . ) Auswahlen und bestatigen.
oder
2=freigeben ohne Ruf v D Auswahlen und bestatigen. Die Tur kann ohne Klingelruf gedffnet werden.

e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii -) Mit Softkey 6ffnen.

T\ S ,weitere Funktionen“ auswahlen

weitere Funktionen > und bestatigen.

Tirfreigabe aus W) o ) Bestatigen.
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Uber die Tasten bis kénnen Sie 10 gespeicherte Kurzrufnummern
wahlen.

e Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.
Service/ Settings @ Mit Softkey 6ffnen.
Q@  MitSoftkey fnen
Qe Sestioen
Kurzwahl &ndem . Bestatigen
Taste drucken.
E{l‘% Gewilinschte Kurzwahltaste driicken. Ist die entsprechende Taste bereits belegt,

dndem

speichem

beenden ~ D

blittem

nachstes Ziel

wird die zugehdrige Rufnummer angezeigt.

Bestatigen.

Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer eingeben.

Bestatigen

Bestatigen, um die Funktion zu verlassen

Bestatigen

Bestatigen um eine weitere Taste auszusuchen und zu belegen.
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Service/ Settings

Service-Menii

Nachtschaltung ein

*=gstandard

Nachtschaltung aus

>f )

Wenn berechtigt, kdnnen Sie alle externen Anrufe bei Nachtschaltungsbetrieb,
z. B. in der Mittagspause oder nach Feierabend, sofort zu einem bestimmten in-
ternen Telefon (Nachtziel) umleiten. Die Nachtstation kann Gber das zustandige
Fachpersonal (= Nachtschaltung Standard) oder von Ihnen selbst

(= Nachtschaltung temporar) festgelegt werden.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Bestatigen.

».Nachtschaltung ein“ auswahlen

und bestatigen.

Bestéatigen, um die Nachtschaltung einzuschalten.

»,Nachtschaltung aus“ auswahlen

und bestéatigen, um die Nachtschaltung auszuschalten.

AuBerdem kann das Fachpersonal eine ,Automatische Nachtschaltung® einrich-
ten. Je nach Programmierung wird fiir lhr Telefon die automatische Nachtschal-
tung zu bestimmten Zeiten aktiviert.

Sie haben die Méglichkeit, die automatische Nachtschaltung durch Ausschalten
oder durch eine von lhnen eingerichtete Nachtschaltung auRer Kraft zu setzen.
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Telefoniefinktion zuweisen (=)o )

TR o

Gespriche

Trenntaste (o ]

S

Tastenbeschriftung O
ECI o

| L1 1]
o H

speichem O

Sie kdnnen die Tasten lhres OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape
Key Module 400 mit haufig genutzten Funktionen, Rufnummern oder Prozedu-
ren belegen. In der zweiten Ebene kdnnen Sie nur Zielrufnummern speichern.

Die Programmierung einer Taste kdnnen Sie auf drei Arten einleiten:

» Langes Dricken der betreffenden Taste
+ Aufruf Uber das Service-Menu
 Aufruf Uber die Benutzer-Einstellungen

In der folgenden Beschreibung wird das Einleiten Gber Langes Driicken der ein-
zurichtenden Taste beschrieben.

Beachten Sie auch die Hinweise > Seite 40.

Funktionstaste des Telefons oder des OpenScape Key Module 400, die mit einer
Funktion belegt werden soll, lange driicken, bis das Menl Tastenprogrammie-
rung angezeigt wird.

, lelefoniefunktion zuweisen® auswahlen

Bestatigen.

Bestatigen.
,Gesprache:* auswahlen

Bestatigen.

Bestatigen. Die Taste ist programmiert.

Beachten Sie bitte auch die Hinweise ab > Seite 156.

»1astenbeschriftung“ auswahlen

Bestatigen.

Bestatigen.

Text andern.

Bestéatigen, um die Eingabe zu speichern.
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beenden O

\ Iy

Bestatigen, um die Bearbeitung zu verlassen.

Die Funktionen sind in folgende Menus unterteilt:

» Ziele

» Schalter

* PIN und Berechtigung
» Gesprache

» weitere Funktionen

Die Auswahl der zur Verfiigung stehenden Funktionen ist konfigurations-
abanging. Fragen Sie lhr zustandiges Fachpersonal wenn Sie eine Funk-
tion vermissen. Nachfolgend werden die Tasten des

OpenScape Desk Phone CP400 bzw. OpenScape Key Module 400 abge-
bildet.

Umleitung, Umleitung im Amt, Umleitung MULAP, Nachtschaltung, An-
rufschutz, Telefonschloss, Antwort-Text, Ruhe, Direktantwort ein/aus,
Gruppenruf ein/aus, Rufnr.-Unterdriickung, Anklopfen Freigabe, Anklop-
fen ohne Ton, Rufumschaltung, Aufnahme, Tiirfreigabe ein/aus, Rufzu-
schaltung, Ebenenumschaltung, Anrufverteilung (verfiigbar ein/aus,
nachbearbeiten ein/aus), Nacht-Ziel ein/faus, MULAP Konf. Freigabe
Haltentaste:

Gespeicherte Funktion ist nicht eingeschaltet.

Gespeicherte Funktion ist eingeschaltet.

Rickruf:

Sie haben keinen Ruckruf eingetragen.

Sie haben einen Ruckruf eingetragen.

Rufnummer (intern), Direktruf:

Teilnehmer telefoniert nicht.

Teilnehmer telefoniert oder hat Anrufschutz eingeschaltet.

Blinkt schnell — Ich werde gerufen, bitte annehmen.
Blinkt langsam — Anderer Teilnehmer wird gerufen und hat diesen noch nicht an-
genommen.
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[,

Ny

Gesprachstaste, allg. Gesprachstaste, Leitungstaste, MULAP Taste, Rufnr.
zuweisen:

Kein Gesprach Uber die entsprechende Leitung.

Aktives Gesprach Uber die entsprechende Leitung.

Blinkt schnell — Anruf iber die entsprechende Leitung, Anrufiibernahme ist
durch Tastendruck maoglich.
Blinkt langsam — Ein Gesprach wird auf der entsprechenden Leitung gehalten.
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a»
| [

| (o)

\ /1y

\ /1y

My

Richtungstaste:

Mindestens eine Leitung ist frei.

Alle Leitungen in dieser Richtung belegt.

Kosten abfragen:

Es wurden keine kostenpflichtigen Verbindungen seit der letzten Abfrage herge-
stellt.

Seit der letzten Abfrage wurden kostenpflichtige Verbindungen hergestellt.
Umleitung, Umleitung MULAP:

Blinkt langsam — lhre Leitung ist Ziel einer Anrufumleitung.
Info bei Fax/Anrufbe.:

Kein Fax empfangen oder keine Nachricht im Anrufbeantworter.

Fax empfangen oder Nachricht im Anrufbeantworter.

Zahl der Anrufe zeigen:

Keine wartenden Anrufer.

Blinkt schnell — Anrufer warten (bestimmte Anzahl ist Uberschritten).
Blinkt langsam — Anrufer warten (bestimmte Anzahl ist erreicht).

Data I/O Service:

Keine Verbindung zu einer Applikation.
Aktive Verbindung mit einer Applikation.

Blinkt langsam — Verbindung mit Applikation voribergehend unterbrochen.

Folgende auf Tasten gespeicherte Funktionen sind ohne LED-Funktion:
Rufnummer (extern), Prozedurtaste, Fangen, Kurzwahl, Trennen, Irrungsfunkti-
on, zentr.Codeschloss, Info senden, Anklopfen annehmen, Makeln, Konferenz,
Direktansprechen, Wiederaufnahme,Ltg, Leitung vormerken, Ltg freischalten,
Flex Call, Aufschalten, Parken, Ubernahme, gezielt, Ubernahme, Gruppe, Pro-
jektkennzahl, Kostenanzeige, Personensuche, Melden, Termin, Turoffner, MFV-
Wahl, Signaltaste, Babyphone, interne Rickfrage, Rickfrage, assoziierte Wahl,
assoz. Dienste, Telefondatendienst, Mobiles Login, Diskret Ansprechen.
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Telefoniefunktion zuweisen (=)o ]

Taste dndem O

X\ 3

weitere Funktionen ) O
X'\ 2

»
ans

L

@

(2 : X3 o M1 00}
ODDD

speichern O
beenden O

oder

Rufnummern und Funktionen, die zusatzliche Eingaben erfordern, also mehrere
Bedienschritte beinhalten, kdnnen Sie auf einer Taste lhres Telefons speichern.
Der zustédndige Administrator muss die entsprechende Berechtigung erteilt ha-
ben.

So lasst sich z. B. die Funktion ,assoz. Dienste“ > Seite 133 samt den noch er-
forderlichen Eingaben (Rufnummer des Telefons, fiir das gewahlt werden soll +
die zu wahlende Rufnummer) auf eine Taste speichern.

Rufnummern, die weitere Eingaben erfordern, lassen sich ebenfalls abspei-
chern.

Beachten Sie bitte auch die Hinweise ab > Seite 64.

Funktionstaste des Telefons oder des OpenScape Key Module 400, die mit einer
Funktion belegt werden soll, lange driicken, bis das MenU Tastenprogrammie-
rung angezeigt wird.

, lelefoniefunktion zuweisen® auswahlen

Bestatigen.

Bestatigen.

sweitere Funktionen® auswahlen
und bestatigen.

,Prozedurtaste” auswahlen
Bestatigen

Prozedur eingeben. Beispiel: *67 231 123456

Kennzahl fir Assoz. Wahl
Rufnummer des Telefons, fir das gewahlt werden soll

zu wahlende Rufnummer.

Bestatigen, um die Eingabe zu speichern.

Bestatigen, um den Vorgang abzuschlie3en.
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auriick O

‘ Benenumschaltung

Zielwahl bearbeiten ) O

Nummer

g
v G

‘ Benenumschaltung ‘ O
‘ Trenntaste @ O
o

Telefoniefunktion zuweisen (=)o ]

o

Taste l6schen O
beenden a

Auswahlen und bestatigen. Alle eingegebenen Ziffern werden geldscht. Geben
Sie anschlieRend die Werte neu ein und speichern Sie das Ergebnis.

Die gespeicherte Prozedur wahlen Sie mit einem Tastendruck.
Bei Prozeduren, mit ein-/ausschaltbaren Funktionen, schalten Sie die
Funktion mit einem Tastendruck ein und mit dem nachsten wieder aus.

Sie kdnnen auch wahrend eines Gesprachs die Prozedur-Taste betatigen,
die gespeicherten Ziffern werden automatisch als MFV-Signale

- Seite 96 gesendet. Displaymeldungen beim Speichern von Prozeduren
-> Seite 154.

Falls Sie eine Zielwahltaste auf der zweiten Ebene des
OpenScape Desk Phone CP400 bzw. OpenScape Key Module 400 einrichten
wollen, so kdnnen Sie vorher auf diese Ebene umschalten.

Ggf. auf die zweite Ebene umschalten

Funktionstaste des Telefons oder des OpenScape Key Module 400, die mit einer
Funktion belegt werden soll, lange driicken, bis das Menu Tastenprogrammie-
rung angezeigt wird.

Bestatigen.
Bestatigen

Rufnummer eingeben und bestatigen.

Mit Softkey die Einstellung speichern. Die Taste ist programmiert.

Ggf. auf die erste Ebene umschalten

Funktionstaste des Telefons oder des OpenScape Key Module 400, die mit einer
Funktion belegt werden soll, lange driicken, bis das Menu Tastenprogrammie-
rung angezeigt wird.

. Telefoniefunktion zuweisen® auswéhlen
Bestatigen.
»1aste l0schen“ auswahlen

Bestatigen. Die Programmierung der Taste ist geldscht.

Bestatigen, um den Vorgang abzuschlief3en.
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LD

oder

entgegennchmen (J) e ]

Rufabweisen (o) O

Um die hier beschriebenen Schritte besser zu verstehen, wird empfohlen
das Einfihrungskapitel ,Das OpenScape CP 400 kennenlernen®
- Seite 15 zu lesen.

X Ihr Administrator kann fir Sie die Rufrhythmen der externen und internen
Anrufe andern. D. h. fir bestimmte interne Anrufer lassen sich bestimmte
Rufrhythmen festlegen.

Im Display wird die Rufnummer oder der Name des Anrufers angezeigt.

Das Telefon lautet.

Horer abheben’.

Das Telefon lautet.

Taste driicken. LED leuchtet’.

Softkey driicken

Voraussetzung: Sie haben ein Headset angeschlossen.
Das Telefon lautet. Die Taste blinkt.

Taste driicken’.

Anrufe, die Sie nicht annehmen méchten, kénnen Sie abweisen. Der Anruf wird
dann an einem anderen festlegbaren Telefon (zustandigen Administrator fra-
gen) signalisiert.

Softkey driicken

1. Lautstarke einstellen = Seite 142.
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Ubemahme, gezielt @‘ aa
oder

[ =

Service/ Settings (o )
Service-Menii I D
Gespriiche ONe )
o

Ubernahme, gezielt? o )
Teinehmer O

oder

Rufhummer eingeben O

Ly

»

/
oder

Mikrofon ein (o ]

oder

@

Sie horen ein anderes Telefon klingeln.

Funktionstaste des OpenScape Key Module 400 drticken.

Gdf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Bestatigen.
,Ubernahme, gezielt* auswahlen.

Bestatigen.

Teilnehmer, fiir den Sie das Gesprach tibernehmen wollen, auswahlen und be-
statigen.

Bestatigen

Rufnummer des lautenden Telefons eingeben. Sie Gibernehmen das Gesprach.

Sie werden von einer Kollegin oder einem Kollegen iber Lautsprecher direkt an-
gesprochen. Vor dem Ansprechen horen Sie einen Hinweiston. Im Display er-
scheint der Name oder die Rufnummer des Partners. Sie kbnnen Uber den H6-
rer oder Uber Freisprechen direkt antworten.

Horer abheben und antworten.

Bestatigen.

Leuchtende Mikrofon-Taste driicken.

Ist Direktantworten freigegeben (siehe unten) missen Sie beim Antworten
auf eine Durchsage das Mikrofon nicht einschalten. Sie kénnen sofort
durch Freisprechen antworten.

Ist Direktantworten gesperrt (Standard), verfahren Sie wie oben beschrie-
ben. Selbst Kollegin/Kollegen direkt ansprechen > Seite 78.
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e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.
€&  Direktantwort ein“ bzw. ,Direktantwort aus* auswahlen.
Qe  Besttgen
bzw.
Q®  Bestgen

S

oder
>

0

X o

Service/ Settings D

Service-Menii

Ist eine Tirsprechstelle eingerichtet, kdnnen Sie vom Telefon aus mit der Tur-
sprechstelle sprechen und den Turoffner betatigen.

Wenn berechtigt (zustandigen Administrator fragen), konnen Sie die Tiirfreiga-
be einschalten, damit ein Besucher die Tur durch Eingabe eines 5-stelligen
Code (z. B. iiber MFV-Sender oder installierten Tastwahlblock) selbst 6ffnen
kann.

Voraussetzung: Das Telefon wird von einer Tlrsprechstelle angerufen.

Hoérer abheben innerhalb von 30 Sekunden. Sie sind sofort mit der Tursprech-
stelle verbunden.

Horer abheben nach mehr als 30 Sekunden.

Rufnummer der Tlrsprechstelle eingeben.

Bestatigen.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

*61 fur , Turdffner?“ eingeben

Rufnummer der Tursprechstelle eingeben.

Gehort Ihr Telefon zu einer Anlagenvernetzung, sind Besonderheiten zu
beachten > Seite 141!
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Trenntaste

@

0)
oder
oder

‘VI

oder

Um das Mithéren des Gesprachspartners, z. B. bei einer Rickfrage im Raum,
zu verhindern, kdnnen Sie das Mikrofon des Hoérers oder das Freisprechmikro-
fon zeitweise ausschalten (siehe > Seite 15)

Leuchtende Taste drucken. Taste erlischt.

Leuchtende Taste dricken. Taste erlischt.

Horer auflegen.

Taste dricken, wenn sie eingerichtet ist.
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123 Nummer wahlen...

123 082631565

Peter Maier

123

)

©))

oder

ON- )

L)
oder

oder

<)

©

| L] 1]
o H

Einen Teilnehmer rufen Sie an, indem Sie seine Nummer lber die Wahltastatur
eingeben oder ihn in der permanenten Liste Konversationen suchen. Konver-
sationen enthalten:

+ gewahlte und erhaltene Anrufe

» Teilnehmer aus Circuit

» Teilnehmer aus Exchange

» Teilnehmer aus einem firmenweiten Telefonbuch.

Horer abheben.

Das Eingabefeld in Konversationen wird im numerischen Modus geéffnet.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Bestatigen, wenn die Rufnummer vollstandig ist.

Der gewunschte Kontakt wird in der Liste angezeigt. Mit dem Softkey bestati-
gen. Die Verbindung wird aufgebaut.

Horer auflegen.

Ziffer Uber die Wahltastatur eingeben

Taste drucken, wenn ein Headset angeschlossen ist.

Taste driicken.

Das Eingabefeld in Konversationen wird im numerischen Modus gedffnet.

Intern: Rufnummer eingeben bzw. erganzen.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben bzw. erganzen.
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123 123456789 @

oder

Georg Simon Chm

ON- )

oder

»

oder

Riickruf ®J a

oder

Info senden D

Ly

Ihr System kann auch so programmiert sein, dass Sie vor der Wahl der in-
ternen Rufnummer die eingerichtete Taste ,intern” driicken mussen.

Vor Wahl der externen Rufnummer mussen Sie dann keine Extern-Kenn-
zahl wahlen (die automatische Leitungsbelegung ist eingeschaltet; zu-
standigen Administrator fragen).

Bestatigen, wenn die Rufnummer vollstandig ist.

Die gewlinschte Konversation wird in der Liste angezeigt. Mit dem Softkey be-
statigen. Die Verbindung wird aufgebaut.

Bei aufliegendem Hérer: Freisprechen.

Horer abheben.

Taste driicken. LED erlischt.

Softkey driicken um einen Rickruf zu veranlassen. (siehe auch > Seite 87)

Softkey driicken um eine Info zu senden (siehe auch > Seite 78)

Voraussetzung: Das Headset ist angeschlossen.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Die Headset-Taste leuchtet.

Die Verbindung wird aufgebaut, sobald Sie Ihre Eingabe beendet haben.
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Die Konversations-Liste wird am Display angezeigt. Falls Ihr gewtinschter Kon-
takt nicht sichtbar ist, dann mit

W &  auswihlen oder mit Eingabe der Rufnummer oder des Namens suchen.

Ausgewahlten Kontakt mit Softkey bestatigen. Die Rufnummer wird gewahlt.

Georg Simon Chm

e Ol ) wen?hslitchtbar, gleich mit Softkey des Kontakts bestatigen. Die Rufnummer wird
gewahlt.

Voraussetzung: Sie haben auf einer Zielwahltaste eine Rufnummer gespei-
chert > Seite 69.

‘ Benenumschaltung ‘O Ggf. auf die zweite Ebene umschalten

‘ Teilnchmer B > fo ) Taste mit gespeicherter Rufnummer driicken.

Sie kdnnen auch wahrend eines Gesprachs die Zielwahltaste betatigen,
es wird automatisch Riickfrage > Seite 91 eingeleitet.

Sie kdnnen die Konversationsliste verwenden, um den zuletzt verbundenen An-
ruf anzurufen. Sie kdnnen das Uber den Verlauf einer Konversation (weitere In-
formationen finden Sie unter "Verlauf einer Konversation anzeigen” > Seite 36)
oder Uber Kontaktdetails (fir weitere Informationen, siehe "Details einer Konver-
sation 6ffnen oder ein Gesprach fuhren” > Seite 30).

Kontakte, die versucht haben, Sie zu erreichen, werden in der Konversations-
Liste mit einem Symbol entsprechend gekennzeichnet und stehen in der Rei-
henfolge der Liste oben. Neben der Menlibezeichnung Konversationen steht mit
rotem Hintergrund die Anzahl der entgangenen Anrufe > Seite 29.

Die Signalisierungs-LED leuchtet rot. Neben der Menibezeichnung ,Konversa-
tionen® steht die Anzahl der entgangenen Anrufe.

e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Konversationen o ) Mit Softkey 6ffnen.
Daniel Bemouli (=) (9) Ein Kontakt ist als ,Neuer entgangener Anruf* mit X gekennzeichnet. Kontakt

auswahlen und bestatigen, um den Kontakt anzurufen.
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123

123

*7 @
oder
Service/ Settings (o ]

Service-Menii

Kurzrufir. wihlen

0

| L1 1]
i

Service/ Settings

Service-Menii

Kurzrufir. wihlen

@ vis T

Voraussetzung: Sie kennen die zentralen Kurzrufnummern (fragen Sie Ihren
zustandigen Administrator).

Kennzahl *7 fir ,Kurzrufnr. wahlen® eingeben und bestatigen.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

4-stellige Kurzrufnummer eingeben.

Je nach Bedarf kénnen Sie zur gespeicherten Rufnummer weitere Ziffern nach-
wahlen (z. B. Durchwahl zum Teilnehmer).

Wenn eingerichtet, wird, wenn Sie innerhalb von 4 bis 5 Sekunden keine weite-
ren Ziffern wahlen, automatisch eine Nachwahl (z. B. ,0“ fir die Zentrale) ge-
wahlt.

Voraussetzung: Sie haben Kurzwahltasten eingerichtet > Seite 62.

Kennzahl *7 fir ,Kurzrufnr. wahlen® eingeben und bestatigen.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Taste driicken.

Gewilnschte Kurzwahltaste driicken.
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Sie kdnnen einen internen Teilnehmer Uber den Lautsprecher seines Telefons
direkt ansprechen.

e Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.
Service/ Settings O Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii B A Mit Softkey 6ffnen.
Kurzufir, wihlen O Mit Softkey 6ffnen.
o ,Direktansprechen“ auswahlen.
Qe  Bestigen
Eﬁ Rufnummer eingeben.
Auf Direktansprechen reagieren > Seite 71.
Wenn eingerichtet (zustdndigen Administrator fragen), wird nach Abheben des
Horers automatisch eine Verbindung zu einem festgelegten internen oder exter-
nen Ziel aufgebaut.
- Hdérer abheben.
Je nach Einstellung wird die Verbindung sofort oder erst nach einer festgeleg-
ten Zeit aufgebaut.
Sie kénnen einzelnen oder Gruppen von Teilnehmern mit Systemtelefonen kur-
ze Textnachrichten (Infotexte) senden.
e Ggf. Taste flur Hauptmeni dricken.
€  Info senden“ auswahlen

Info senden (&) O

[ TTT]
- H

6

Mit Softkey 6ffnen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Interne Rufnummer des Empfangers oder der Gruppe eingeben.

»vordefinierten Text (vom Administrator anderbar) auswahlen
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0=Bitte um Riickruf (o ]

oder

oder

anderen Text eingeben (o ]

L
evtl.

absenden D

(=
o

gesendete Infos D
®

16schen D
@ Nachrichten D
Text O

und bestatigen.

Direkt die Kennzahl eingeben.
Die Kennzahlen werden Ihnen im Display mit dem zugehorigen Text angeboten.

Auswahlen und bestatigen.

Texteingabe (maximal 24 Zeichen) > Seite 20.

Letzten Buchstaben I6schen.
Zwischen Grof3- und Kleinschreibung umschalten.

Leerzeichen einfligen.

Bestatigen.

An Systemtelefonen ohne Display, an Impuls- oder Tonwahltelefonen wer-
den gesendete Infotexte als Rickrufwunsch gespeichert.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

~.gesendete Infos* auswahlen

Mit Softkey 6ffnen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.
Bestatigen. Der Infotext wird angezeigt.

Bestatigen. Die Info wird gel6scht.

Beachten Sie bitte die Hinweise auf > Seite 87.

Die Signalisierungs-LED blinkt rot. Die Option,Nachrichten“ mit Anzahl wird im
Ruhe-Display angezeigt.
Softkey dricken, um die Nachrichten-Liste zu 6ffnen

Im Infobereich bei ,Info von:* wird der erste Teilnehmer, der eine Information ge-
sandt hat, angezeigt.

Bestatigen.

Der Infotext erscheint im Infobereich z. B. ,Bitte Kaffee bringen®.
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Wann O
Absender anrufen O
l6schen (o ]
blittern O
e
X'\ 2

Antwort-Text ein D

O=zuriick um: (o ]

oder

oder

o

anderen Text eingeben D

0

speichen D

Bestatigen.

Bestatigen.

Bestatigen.

Bestatigen, falls noch mehr Infos vorhanden sind.

Internen Anrufern, die Sie wahrend lhrer Abwesenheit erreichen wollen, kénnen
Sie Nachrichten/Antwort-Texte im Display lhres Telefons hinterlassen.

Bei einem Anruf erscheint die Mitteilung im Display des Anrufers. Im Infobereich
des Hauptmenis wird der Antwort-Text ebenfalls angezeigt.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

LAntwort-Text ein“ auswéahlen

Mit Softkey 6ffnen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Vordefinierten Text (vom zustandigen Administrator anderbar) auswahlen und
bestatigen.

Direkt die Kennzahl fur einen vordefinierten Text eingeben (falls bekannt).

Vordefinierte Texte mit Doppelpunkt lassen sich durch Zifferneingabe er-
ganzen z. B. 12:30 (Doppelpunkt mit # eingeben).

-anderen Text eingeben“ auswahlen

und bestatigen

Text eingeben (maximal 24 Zeichen).

Bestatigen
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(=
o

Antwort-Text aus (o ]

[ =

Service/ Settings D
=
Gespriiche ONe )

Rufhr. zuweisen O

- H

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

LAntwort-Text aus® auswahlen

Bestatigen.

Wenn eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), kdnnen Sie vor Wahl ei-
ner externen Rufnummer Ihrem Telefonanschluss gezielt eine bestimmte Ruf-
nummer (Durchwahlnummer) zuweisen. Diese erscheint dann im Display des
Angerufenen.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Bestatigen.

Gewunschte Durchwahinummer eingeben.

Externe Rufnummer wahlen.
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Variabel: Alle KeinZel OO O

oder

Variabel: Externe  Kein Zel O:)O

oder

Variabel: Inteme  Kein Ziel

O

123 3335 W) a

Sie kdnnen interne und/oder externe Anrufe sofort an unterschiedliche interne
oder externe Telefone (Ziele) umleiten (auch externes Ziel bei entsprechender
Systemkonfiguration moglich).

Ist eine Anrufumleitung eingeschaltet, ertént beim Abheben des Hoérers
ein Sonderwahlton.

Bei aktiver MFV-Durchwahl (zustandigen Administrator fragen) kénnen
Sie Anrufe auch dorthin umleiten. Ziele: Fax = 870, Durchwahl = 871,
Fax-Durchwahl = 872.

Sind Sie Ziel einer Anrufumleitung, sehen Sie im Infobereich des Displays
die Rufnummer oder den Namen des Umleitenden (1. Zeile) und des An-
rufers darunter.

Gehort Ihr Telefon zu einer Anlagenvernetzung, sind Besonderheiten zu
beachten > Seite 138!

Voraussetzung: Das Prasenz-Meni steht nicht zur Verfiigung > Seite 58

MenU Umleiten 6ffnen.

Im Menl haben Sie sofort einen Uberblick, welche Umleitungen aktuell
eingerichtet sind. Dieses Menu erreichen Sie auch Uber die Benutzerein-
stellungen.

Bestatigen.

Bestatigen.

Bestatigen.

Editor fir Ziel mit Softkey 6ffnen

Zielrufnummer Uber die Wahltastatur ein.

Zielrufnummer eingeben. Beenden Sie Ihre Eingabe mit dem Softkey.
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—

Umleitung (§

O

oder

(=
o

=
1=alle Anrufe D

oder

2=nur exteme Anrufe O
oder

3=nur inteme Anrufe D
H

£

zu: Bob Green

speichemn (o ]

Umleitung @‘ O

oder

Unleitung aus D

Der Vorteil einer eingerichteten Taste ist der, dass nicht jedes Mal eine Rufnum-
mer neu eingegeben werden muss. Die programmierte Taste beinhaltet bereits
ein Ziel. Sie kdnnen sich daher mehrere Tasten mit unterschiedlichem Umlei-
tungsziel einrichten.

Taste drlcken, wenn sie eingerichtet ist. Die LED leuchtet.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

,Umleitung ein“ auswahlen.

Bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Bestatigen.

Bestatigen.

Bestatigen.
Rufnummer des Ziels eingeben.

Die Rufnummer oder der Name des Umleitungszieles wird im Infobereich ange-
zeigt.

Bestatigen.

Am Zieltelefon blinkt die LED der Anrufumleitungstaste.

Taste drlicken, wenn sie eingerichtet ist. Die LED erlischt.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Bestatigen.



84

Telefonieren

Variabel: Alle 0123456 @ O

oder

Variabel: Eteme 0123456 @O

oder

Variabel: Inteme 0123456 @O

nach Zeit zn @‘ O
oder

e

X\ 3

™
s

L

nach Zeit zu: Bob Green

speichemn D

Voraussetzung: Das Prasenz-Meni steht nicht zur Verfiigung > Seite 58

MenU Umleiten 6ffnen.

Bestatigen. Die Umleitung wird ausgeschaltet und das Ziel geldscht.

Bestéatigen. Die Umleitung wird ausgeschaltet und das Ziel geldscht.

Bestatigen. Die Umleitung wird ausgeschaltet und das Ziel geldscht.

Anrufe, die Sie nach dreimaligem Lauten (=Standard, durch Administrator ein-
stellbar) nicht beantworten oder Anrufe, wahrend Sie telefonieren, konnen Sie
automatisch zu einem von Ihnen festgelegten Telefon weiterleiten lassen.

Taste drlicken, wenn sie eingerichtet ist. Die LED leuchtet.

Ggf. Taste flur Hauptmeni dricken.

,uml.nach Zeit ein“ auswahlen.

Bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Rufnummer des Ziels eingeben.

» Fir interne Ziele die interne Rufnummer eingeben
» Fir externe Ziele die Extern-Kennzahl und die externe Rufnummer eingeben

Die Rufnummer oder der Name des Umleitungszieles wird im Infobereich ange-
zeigt.

Bestatigen.
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=)

nach Zeit zn = C
oder

[ = )

Umlnach Zeit aus O
™
oder

beenden O

Taste drlcken, wenn sie eingerichtet ist. Die LED erlischt.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Bestatigen.

Bestatigen.

Auswahlen und bestéatigen, um in den Ruhezustand zurtickzukehren und die
Umleitung nicht auszuschalten.

Ist eine Umleitung nach Zeit eingeschaltet, erscheint nach Auflegen des
Hoérers am Display fur kurze Zeit ,Umleitung nach Zeit ein“ .
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Unleit. Amt

Unmleitung Ant ein (o ]
=

oder

2=unbeantwortete Rufe (o ]

3=im Besetzfall D

speichem a

Unmleit. Amt

Bl

oder

Umleitung Amt aus D

Der Vorteil einer eingerichteten Taste ist der, dass nicht jedes Mal die Umlei-
tungsart im Amt neu ausgewahlt werden muss. Die programmierte Taste bein-
haltet bereits die Umleitungsart im Amt. Sie kdnnen sich daher mehrere Tasten
mit unterschiedlichem Umleitungsarten einrichten.

Taste drucken, wenn sie eingerichtet ist. Die LED leuchtet.

Ggf. Taste fur Hauptmeni driicken.

,Umleitung ein“ auswahlen.

Bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Bestatigen.

Bestatigen.

Bestatigen. Im Funktionsdialog wird ein Ziel angefordert.

Rufnummer des Ziels eingeben.

Bestatigen.

Taste dricken, wenn sie eingerichtet ist. Die LED erlischt.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Bestatigen.
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Riickruf ©) D

oder

entgegennehmen () O

Wenn ein angerufener interner Anschluss besetzt ist oder sich niemand meldet,
koénnen Sie einen Ruckruf veranlassen. Dies gilt auch bei externen Anrufen tGber
Vermittlungsstellen. Damit kénnen Sie sich wiederholte Anrufversuche sparen.
Sie erhalten den Ruckruf

« sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist,
« sobald der Teilnehmer, der sich nicht gemeldet hat, wieder ein Gespréach ge-
fuhrt hat.

Wenn eingerichtet (zustdndigen Administrator fragen), werden alle Ruick-
rufauftrdge automatisch Uber Nacht geldscht.

Voraussetzung: Ein angerufener Anschluss ist besetzt oder niemand meldet
sich.

Bestatigen.

Ein Teilnehmer, fiir den ein Rickruf gespeichert wurde, ist jetzt nicht mehr be-
setzt oder hatte zwischenzeitlich telefoniert. Ihr Telefon lautet jetzt.

Horer abheben.

Taste driicken. LED leuchtet.

Bestatigen, um den Ruckruf entgegenzunehmen.
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e

o

Riickruf-Aufirige D

nichsten anzeigen D

»
beenden

oder

S

oder

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

~Ruckruf-Auftrage“ auswahlen

Bestatigen.

Bestatigen, um ggf. weitere Eintrage anzuzeigen.

Bestatigen.

Bestatigen,

Taste driicken.

Taste driicken. LED erlischt.
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"))

o~ und

€

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach Uber Horer.

Taste gedrickt halten und dabei Hérer auflegen, anschlielfend Taste loslassen
und das Gesprach fortsetzen.

Ist die Landereinstellung auf US eingestellt (zustdndigen Administrator fragen),
brauchen Sie beim Umschalten auf Freisprechen die Lautsprecher-Taste nicht
gedrlckt halten, wenn Sie den Horer auflegen.

Taste driicken.

Horer auflegen. Gesprach fortsetzen.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach durch Freisprechen.

Horer abheben. Gespréach fortsetzen. Das Freisprech-Mikrofon ist ausgeschal-
tet.

Sie kdnnen andere Personen im Raum am Gespréach beteiligen. Sagen Sie dem
Gesprachspartner, dass Sie den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach tiber Horer.

Taste dricken. LED leuchtet. Das Freisprech-Mikrofon bleibt ausgeschaltet.

Taste driicken. LED erlischt.
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Y

Anklopfen annehmen (J) D

beenden und zuriick g) D
oder

v

entgegennehmen () O
oder

»

(‘

Wenn Sie ein Telefongesprach flhren, bleiben Sie fiir einen Anrufer weiter er-
reichbar. Ein Hinweiston und die Anzeige ,Ruf: <x>* im Display melden lhnen
den zweiten Anruf.

Sie kdnnen den Zweitanruf ignorieren oder annehmen.

Nehmen Sie den Zweitanruf entgegen, kdnnen Sie das erste Gesprach zuvor
beenden, aber auch auf Halten legen und spater weiterfihren.

Den Zweitanruf oder den Hinweiston kdnnen Sie auch verhindern > Seite 60.

Voraussetzung: Sie telefonieren und héren einen Hinweiston (ca. alle sechs
Sekunden).

Horer auflegen. lhr Telefon lautet.

Zweitanruf entgegennehmen. Hoérer abheben.

Bestatigen. Sie sind mit dem Zweitanrufer verbunden. Der erste Gesprachsteil-
nehmer wartet.

Bestatigen

Horer auflegen.

Wiederanruf des ersten Teilnehmers. Bestatigen.

Horer abheben.
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T

L)
oder

aiick 2im Wartenden @) O

oder

beenden und zuriick Q D

Milch ) QI

BT e

0
\5\

-y

oder

Chergeben (@ QD

Wahrend eines Gesprachs kdnnen Sie einen zweiten Teilnehmer anrufen. Der

erste Teilnehmer wartet.

Bestatigen.

Zweiten Teilnehmer anrufen:

Rufnummer des gewlinschten Teilnehmers eingeben.

Aus aus der Konversationsliste auswahlen.

Bestatigen.

Bestatigen

Bestatigen

Méchte Ihr Gesprachspartner noch mit einem anderen Ihrer Kollegen sprechen,

Ubergeben Sie die Verbindung.

Bestatigen.

Rufnummer des gewiinschten Teilnehmers eingeben.

Gespréch evtl. ankindigen.

Horer auflegen.

Bestatigen
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Sie kénnen bis zu 10 interne und/oder externe Gesprache parken. An einem an-
deren Telefon kdnnen Sie eine geparkte Verbindungen wieder aufnehmen. Auf
diese Weise koénnen Sie z. B. ein Gesprach an einem anderen Telefon fortset-
zen.

Voraussetzung: Sie filhren ein Gesprach.
Parken Bll- Funktionstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape Key Mo-
- dule 400 drucken, wenn eingerichtet.
oder
e Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.
Service/ Settings O Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii Mit Softkey 6ffnen.
Gespriiche O ) Bestatigen.
€@  Parken“ auswahlen.
Qp  Destoen
Eine Parkpositionshummer 0 — 9 eingeben und merken. Wird die eingegebene
Parkpositionsnummer nicht Gbernommen, ist diese bereits besetzt; bitte eine
andere Nummer eingeben.
Voraussetzung: Mindestens ein Gesprach wurde geparkt. Das Telefon befindet
sich im Ruhezustand.
Parken ) lo ) Funktionstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape Key Mo-
- dule 400 drucken, wenn eingerichtet.
oder
e Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.
Service/ Settings O Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii Mit Softkey 6ffnen.
Gespriiche ON. ) Bestatigen.
o ,zuruck aus Parken“ auswahlen.

auriick aus Parken O

Bestatigen.
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Halten = D

entgegennehmen () O

"Y' Bxtemes Halten

TS o

oder

Info senden o )

Gewlnschte (gemerkte) Parkpositionsnummer eingeben.
Ist die eingegebene Parkpositionsnummer nicht belegt, kbnnen Sie das Ge-
sprach nicht entgegennehmen.

Wird ein geparktes Gesprach nicht ibernommen, landet der Anruf nach ei-
ner gewissen Zeit wieder dort, wo er geparkt wurde (= Wiederanruf).

Sie kdnnen einen Gesprachspartner auf Halten legen. Er hort eine Wartemelo-
die.

Funktionstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape Key Mo-
dule 400 drucken, wenn eingerichtet.

Sie kdnnen jetzt z. B. ein Rickfragegesprach fuhren oder auflegen.

Haben Sie aufgelegt, erfolgt nach einer eingestellten Zeit ein Wiederanruf.

Wiederanruf des Teilnehmers Bestatigen.

Sie werden von |hrem Gesprachspartner gehalten und im Infobereich entspre-
chend darauf hingewiesen.

Bestatigen, um in ,Konversationen® Informationen Gber den Gesprachspartner
zu erhalten.

Softkey driicken um ggf. eine Info zu senden (siehe auch > Seite 78)
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| L1 1]
o H

Konferenz einleiten @ D

0

Konferenz @ D

oder

Konferenz e )

>

zurlick zum Wartenden @ D

Konferenz erweitern @ '

0

Konferenz @ D

oder

Konferenz

Sl )

Konferenz @ D

oder

3
Konferenz =) O

Durch erneutes Driicken der Taste Funktionstaste wird das Gesprach wie-
der aufgenommen.

Bei einer Konferenzschaltung sprechen Sie mit bis zu sieben anderen Ge-
sprachspartnern gleichzeitig. Es kann sich um externe und interne Teilnehmer
handeln.

Nur als Initiator der Konferenz kénnen Sie Teilnehmer zuschalten und
trennen.

Ersten Teilnehmer anrufen.

Bestatigen

Zweiten Teilnehmer anrufen. Konferenz ankindigen.

Bestatigen.

Funktionstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape Key Mo-
dule 400 drucken, wenn eingerichtet.

Ein Hinweiston signalisiert alle 30 Sekunden (abschaltbar, zustandigen Admi-
nistrator fragen), dass eine Konferenz besteht.

Bestatigen.

Bestatigen.

Neuen Teilnehmer anrufen. Konferenz ankindigen.

Bestatigen.

Funktionstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape Key Mo-
dule 400 drucken, wenn eingerichtet.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Riickfragegesprach (= Seite 91).

Bestatigen.

Funktionstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape Key Mo-
dule 400 drucken, wenn eingerichtet.
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T
N o

oder

Teinehmer B (~) O

| sinin O

oder

v

EEETEE

oder

v

Bestatigen.Die Teilnehmer werden angezeigt.

Bestatigen, um z. B. Teilnehmer A zu trennen.

Bestatigen, um z. B. Teilnehmer B zu trennen.

Bestatigen.

Horer auflegen, wenn eingerichtet (zustéandigen Administrator fragen).

Bestatigen.

Horer auflegen, wenn eingerichtet (zustéandigen Administrator fragen).
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[ = )

Service/ Settings (o )
Service-Menii D
Gespriche ONe )
o
T o

Zum Steuern von Geréaten, wie z. B. Anrufbeantworter oder automatischen Aus-
kunftsystemen, kdnnen Sie wahrend einer Verbindung MFV-Signale (Mehr-Fre-
quenzwahl-Verfahren) aussenden.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
,MFV-Wahl“ auswahlen.

Bestatigen.

Mit den Tasten bis D, und kénnen Sie jetzt MFV-Signale aus-
senden.

Beim Beenden der Verbindung wird auch die MFV-Nachwahl beendet.
Ihr System kann auch so konfiguriert sein, dass Sie nach dem Verbin-
dungsaufbau sofort mit der MFV-Nachwahl beginnen kénnen. Sie kdonnen
sich auch eine Taste fir MFV-Wabhl einrichten.

Sie kdnnen die Lautstarke flr alle Benachrichtigungen einstellen, die wahrend

lhres Anrufs auftreten. Weitere Informationen finden Sie unter "Lautstarken”

> Seite 142.
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Wenn eingerichtet (zustdndigen Administrator fragen), gehdren Sie zu einem
Team von Teilnehmern mit mehreren Leitungen. An Ihrem Telefon sind Leitungs-
tasten (MULAP-Tasten) > Seite 98 vorhanden.

Man unterscheidet zwischen Haupt- und Nebenleitung. Jede dieser Leitungsty-
pen kann privat oder gemeinsam genutzt werden > Seite 97.

Jedes MultiLine-Telefon besitzt eine Hauptleitung. Diese Leitung ist fiir gewohn-
lich Gber lhre 6ffentliche Rufnummer erreichbar. Eingehende Anrufe an lhre Ruf-
nummer werden auf dieser Leitung signalisiert.

Eine Nebenleitung an Ilhrem Telefon wird von einem anderen Teilnehmer als
Hauptleitung genutzt. Zugleich ist lhre Hauptleitung, die an einem anderen Te-
lefon eingerichtet ist, dort die Nebenleitung.

Eine Leitung, die nur von einem Telefon genutzt wird. Diese Leitung kann nicht
von einem anderen Telefon als Nebenleitung eingesetzt werden.

Eine Leitung, die an mehreren Telefonen eingerichtet ist. Alle Telefone, die diese
Leitung teilen, erhalten den Status der Leitung angezeigt (falls konfiguriert).
Wenn z. B. eine gemeinsame Leitung von einem Telefon genutzt wird, erhalten
alle anderen Telefone, die diese Leitung teilen, die Statusinformation, dass die
Leitung besetzt ist.

Eine Leitung mit der direkten Verbindung zu einem anderen Telefon.
Den Status einer Leitung erkennen Sie an der LED-Anzeige.

Die Leitungsbelegung ist konfigurationsabhangig (fragen Sie lhren zustéandigen
Administrator). Ist die automatische Leitungsbelegung eingerichtet, wird nach
Abheben des Hérers oder Driicken der Lautsprecher-Taste automatisch eine
Leitung zugewiesen.
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\\1//
Lg e

oder

Itg

O

oder

An einem MultiLine-Telefon fungieren die freiprogrammierbaren Tasten als Lei-
tungstasten. Jede als ,Leitungstaste” (Tastenbeschriftung: Ltg: X) eingerichtete
Taste entspricht einer Leitung.

Folgende Funktionen kénnen Sie sich als Team-Mitglied selbst auf Tasten ein-
richten > Seite 64:
* Direktruf
* Gruppenruf einfaus
(nicht beim Cheftelefon im Team Chef/Sekretariat)
* Rufumschaltung ein/aus
(nur im Team Chef/Sekretariat)

AuBerdem kénnen Sie flr jede Leitung eine Taste mit der Funktion ,Umleitung
MULAP* (Anrufumleitung) belegen.

LED Bedeutung
AP [dunkel — die Leitung ist im Ruhezustand.
W1/, — ankommender Anruf auf der Leitung
(e ) |olinkt’ — Halteerinnerung ist aktiviert

— die Leitung ist auf ,Halten” gelegt.
¢ ) |leuchtet — die Leitung ist belegt

1 Blinkende Tasten werden in diesem Handbuch, ohne Rucksicht auf das Blinkintervall, durch die-
ses Symbol dargestellt. Das Blinkintervall steht flr unterschiedliche Zustande, die an den ent-
sprechenden Stellen im Handbuch genau beschrieben sind.

Voraussetzung: Ihr Telefon ldutet und/oder Leitungstaste blinkt schnell.

Schnell blinkende Leitungstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder
OpenScape Key Module 400 driicken.

Horer abheben.

Bei aufliegendem Hoérer: Freisprechen.

Freie Leitungstaste des OpenScape Desk Phone CP400 oder OpenScape Key
Module 400 drticken, Uber die Sie Ihre Verbindung aufbauen wollen.

Rufnummer wahlen.
Wenn der Teilnehmer sich meldet: Horer abheben.

Bei aufliegendem Hoérer: Freisprechen.
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Falten @\O
evtl.

=

oder

Trennen =) O
\\ I //

lig o))

‘ ]_tg @\\\//
~ \\I//

| e o))

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach Gber eine Leitung Ihrer Gruppe.

Taste drucken, wenn sie eingerichtet ist.

Horer auflegen

Taste dricken, wenn sie eingerichtet ist.

Je nach Konfiguration notwendig (zustandigen Administrator fragen), damit
auch andere Team-Teilnehmer das gehaltene Gesprach annehmen kénnen.

Langsam blinkende Leitungstaste dricken.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach Uber eine Leitung lhrer Gruppe. Eine
andere Leitungstaste blinkt.

Blinkende Leitungstaste driicken. Erster Gesprachspartner wartet auf der ande-
ren Leitung.
Langsam blinkende Leitungstaste driicken. Zweiter Gesprachspartner wartet.

Sie kénnen beliebig oft wechseln. Jeweils langsam blinkende Leitungstaste dri-
cken.
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Trennen @
lig S

Wenn freigegeben (zustéandigen Administrator fragen), konnen Sie die Funktion
»,MULAP Konf. Freigabe Haltentaste* auf einer Taste Ihres Telefons einrichten
- Seite 64.

Das Einrichten einer Konferenz tiber das Mendi ist in diesem Fall nicht mehr er-
forderlich. Ihr Teampartner muss einfach nur die blinkende Leitungstaste Ihrer
Leitung an seinem Telefon driicken und kann sofort an der Konferenz teilneh-
men.

Sie fuhren ein Gesprach.
Taste driicken. LED leuchtet.

Bis zu 3 Team-Teilnehmer konnen nun in die Konferenz eintreten.

Voraussetzung: Die Leitung auf der Sie sprechen, ist am anderen Telefon als
Leitungstaste eingerichtet.

Blinkende Leitungstaste driicken.
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‘ Teilnehmer B @‘ D
oder
‘ Teinehmer B @‘ @
oder
— \I/
‘ Teinehmer B ) o
oder
—\\I//
‘ Teinehmer B )

Jeder Team-Teilnehmer hat fir jeden anderen Team-Teilnehmer eine Direkt-
ruftaste.

Somit ist jeder Team-Teilnehmer vom anderen Team-Teilnehmer direkt, einfach
per Tastendruck, erreichbar.

Im Gegensatz zu einer Namen-Taste signalisiert lnnen eine Direktruftaste tUber
die LED den Zustand der anderen Nebenstelle.

LED der Direktruftaste ist dunkel — Team-Teilnehmer telefoniert nicht.

LED der Direktruftaste leuchtet — Team-Teilnehmer telefoniert oder hat An-
rufschutz eingeschaltet.

LED der Direktruftaste blinkt schnell — Ich werde gerufen, bitte annehmen.

LED der Direktruftaste blinkt langsam — Anderer Team-Teilnehmer wird gerufen
und hat diesen noch nicht angenommen.
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[T | G
aa

oder

[T | @)

‘ Teinehmer B )

‘ Teinehmer B ™)

oder

Teilnehmer B @‘ O

=

v

oder

Trennen

Bl )

Teilnchmer B =) \Q&j

»

oder

Direktruftaste driicken.

LED

Telefoniert der gewlinschte Team-Teilnehmer, leuchtet die Direktruftaste auf Ih-
rem Telefon. Auch in diesem Fall konnen Sie anrufen, wenn beim Team-Teilneh-
mer Zweitanruf (automatisches Anklopfen) erlaubt ist.

LED

Wenn der Teilnehmer sich meldet: Horer abheben.

Bei aufliegendem Hérer: Freisprechen.

Direktruftaste driicken, evtl. Gesprach ankindigen.

Horer auflegen.

Trennen-Taste dricken.

Blinkende Direktruftaste oder Leitungstaste driicken.

Horer abheben.

Bei aufliegendem Hoérer: Freisprechen.
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Sie kénnen interne und/oder externe Anrufe auf Ihren Leitungen sofort an unter-
schiedliche interne oder externe Telefone (Ziele) umleiten.

Wenn Sie eine Anrufumleitung fiir eine Leitung aktivieren, so wirkt diese auf al-
len Leitungstasten lhrer Gruppe fir diese Leitung.

[ = ) Ggf. Taste fur Hauptmenu drticken.
Service/ Settings (o ) Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii B A Mit Softkey 6ffnen.
Ziele 5 ap Mit Softkey 6ffnen.
€@ Umleit. MULAP ein“ auswahlen.
Unleit. MULAP ein o Bestétigen.
oder
‘ Utml. MULAP Bl Falls vorhanden, Taste driicken. (Sie haben die Taste ,Uml. MULAP* unvollstan-
dig, ohne Art und Ziel der Umleitung gespeichert > Seite 64).
‘ Itg. @‘ o ) Gewlnschte Leitungstaste driicken.
oder

" Gewlinschte Leitungsnummer eingeben und bestatigen.

1=alle Anrufe o) Bestatigen.

oder

S ,2=nur externe Anrufe“ auswahlen.
Qe  Bestitoen

oder

€&  3=nurinterne Anrufe“ auswahlen.

e e[ S

g Rufnummer des Ziels eingeben.

oder

‘ Unl. MULAP Bl Falls vorhanden, Taste dricken. (Sie haben Art und Ziel der Umleitung auf die

Taste ,Uml. MULAP® mitgespeichert, > Seite 64.)
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Service/ Settings

Service-Menii

e

‘ Itg. GEﬂ(::)
oder

i

1

oder

Unil. MULAP @E )
B TE-
oder

Unil. MULAP @E )
oder

\\I//

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
,Umleit. MULAP aus® auswahlen.

Bestatigen.

Gewiinschte Leitungstaste driicken.

Gewiunschte Leitungsnummer eingeben.

Falls vorhanden, Taste drlicken.

Ist eine Anrufumleitung fiir eine Leitung eingeschaltet, ertont beim Bele-
gen ein Sonderwahlton.

LED der Taste ,Uml. MULAP* ist dunkel — Fir diese Leitung ist keine Anrufum-
leitung aktiv.

LED der Taste ,Uml. MULAP* leuchtet — Fiir diese Leitung ist eine Anrufumlei-
tung aktiv.

LED der Taste ,Uml. MULAP* blinkt langsam — Leitung ist Ziel einer Anrufum-
leitung.
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Rufumschaltung @‘C
oder

e

Service/ Settings (o ]
Service-Menii ) D
Zicle ) O
X\ 3

Rufumschalt. ein '

‘ Itg. =)

Alle Anrufe fur den Chef werden normalerweise nur im Sekretariat akustisch si-
gnalisiert.

Sie kdnnen die akustische Signalisierung so schalten, dass die Anrufe nur am
Cheftelefon bzw. am zugewiesenen Zweittelefon akustisch signalisiert werden.

Voraussetzung: An lhrem Telefon gibt es eine Taste, die mit der Funktion
»-Rufumschaltung® belegt ist.

Taste driicken. LED leuchtet.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
~,Rufumschalt. ein“ auswahlen.

Bestatigen.

Gewlnschte Leitungstaste driicken.

Gewunschte Leitungsnummer eingeben.
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Rufumschaltung ) @
oder

e

Service/ Settings D

Service-Menii

'\ 2
Rufumschalt. aus O
e >lam
oder

Taste dricken. LED erlischt.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

~,Rufumschalt. aus” auswahlen.

Bestatigen.

Gewlnschte Leitungstaste driicken.

Gewiunschte Leitungsnummer eingeben.
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e
X\ 3
oo o
oder
X\ 3
[Gupemien o
oder

‘ Guppenruf ein/aus @‘ D

oder

N

‘ Guppenrufein/aus ()

Q)

Wenn eingerichtet (zustdndigen Administrator fragen), ist Ihr Anschluss Teil ei-
nes Teams. Das Team besteht aus internen Telefonanschliissen, die bestimmte
Funktionen nutzen kdnnen.

Gehort Ihr Telefon zu einer Anlagenvernetzung tuber LAN, sind Besonder-
heiten zu beachten > Seite 137!

Wenn eingerichtet (zustédndigen Administrator fragen), gehéren Sie zu einer
oder mehreren Gruppen von Teilnehmern, die jeweils iber Sammelanschluss-
oder Gruppenruf-Rufnummern erreichbar sind.

Ankommende Anrufe werden der Reihe nach (= Sammelanschluss) oder
gleichzeitig (= Gruppenruf) an allen Telefonen der Gruppe signalisiert, bis ein
Gruppenmitglied den Anruf entgegennimmt.

Jeder Teilnehmer der Gruppe kann auch unter seiner eigenen Rufnummer er-
reichbar bleiben.

Den Ruf fir den Sammelanschluss, Gruppenruf oder fir die einzelnen Leitun-
gen einer Gruppe koénnen sie aus- und einschalten.

Ggf. Taste flr Hauptmeni dricken.

~Gruppenruf aus® auswahlen.

Bestatigen.

»Gruppenruf ein“ auswahlen.

Bestatigen.

Taste driicken.

Taste driicken.
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e Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.
X'\ 2 ,Gruppenruf aus” auswahlen.
Qp  Bestilgen
oder
SO ,Gruppenruf ein“ auswahlen.
Qp  Bestigen
oder
‘ Guppenrufein/aus ()| (G Taste drlicken.
oder
‘ Guppenrufein/aus — (3)((s ) Taste driicken.
Im Infobereich des Displays wird angezeigt, ob eine ausgewahlte Gruppe ein-
oder ausgeschaltet ist.
301 X Gruppennamen Erscheint ein ,.X* zwischen Gruppen-/Leitungsnummer (z. B. 301) und Gruppen-
name, ist der Ruf fir diese Gruppe/Leitung eingeschaltet.
oder

301 Gruppennamen

EEE o

oder
Guppenruf aus (o ]
bzw.
Guppenruf ein D
oder
#=Alle Guppen aus (o ]
bzw.

*=Alle Guppen ein (o ]

Kein ,X* bedeutet, dass der Ruf ausgeschaltet ist.

Bestatigen, um eine andere Gruppen-/Leitungsnummer auszuwahlen.

Bestatigen. Der Ruf fiir die angezeigte Gruppe/Leitung wird ausgeschaltet.

Bestatigen. Der Ruf fiir die angezeigte Gruppe/Leitung wird eingeschaltet.

Bestatigen. Der Ruf fiir alle Gruppen/Leitungen wird ausgeschaltet.

Bestatigen. Der Ruf fiir alle Gruppen/Leitungen wird eingeschaltet.

Haben Sie fir eine andere Gruppe/Leitung den Ruf eingeschaltet oder fur
alle Gruppen/Leitungen, denen Sie angehdren, den Ruf ausgeschaltet,
ertdnt beim Abheben des Horers ein Sonderwahlton.
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Ubemahme, Guppe

Service/ Settings

Service-Menii

Rufaischaltung O
T o

iy

speichern O

weitere Tin zuschalten

gof.

oder

Anrufe fur Telefone innerhalb eines Teams (Anrufibernahmegruppe; zustandi-
gen Administrator fragen), kdnnen Sie an lhrem Telefon GUbernehmen; auch
wahrend eines Gesprachs.

Anders als bei der Direktruf-Funktion bendétigen Sie hierfir keine eingerichtete
Direktruftaste, siehe Seite 101.

Voraussetzung: |hr Telefon lautet kurz. Am Display erscheint in der oberen Zei-
le des Displays ,Ruf bei:* mit Rufnummer oder Name des Veranlassers und in
der unteren Zeile Rufnummer oder Name des Anrufers.

Bestatigen um den Anruf fiir Ihren Kollegen zu Gibernehmen.

Sie kdnnen Anrufe fir lhr Telefon an bis zu 5 weiteren internen Telefonen akus-
tisch signalisieren lassen. Derjenige, der zuerst den Anruf entgegennimmt, er-
halt das Gesprach.

Gehort Ihr Telefon zu einer Anlagenvernetzung tuber LAN, sind Besonder-
heiten zu beachten > Seite 140!

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
»Rufzuschaltung“ auswahlen.

Bestatigen.

Bestatigen.

Die Interne Rufnummer des Teilnehmers eingeben, der zugeschaltet werden
soll. Der Teilnehmer-Name wird angezeigt.

Bestatigen.

Bestatigen, um weitere Teilnehmer zuzuschalten.
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anzeigen/ I6schen O
16schen o )
oder

K o

(=
o

Rufaischaltung aus D

Bestatigen, um Teilnehmer anzuzeigen oder zu I6schen.

Bestéatigen, um z. B. den aktuell angezeigten Teilnehmer aus der Rufzuschal-
tung zu l6schen.

Bestatigen, um einen anderen Teilnehmer auszuwahlen.

Gehort Ihr Telefon zu einer Rufzuschaltung, sehen Sie am Display die
Rufnummer oder den Namen des Veranlassers (obere Zeile) und des An-
rufers (untere Zeile).

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

.Rufzuschaltung aus“ auswahlen.

Bestatigen.
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Wenn eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), gehéren Sie zu einer
Gruppe von Teilnehmern (Agenten), auf die Anrufe verteilt werden.

Ein eingehender Anruf wird immer dem Agenten zugestellt, der die langste Ru-
hephase hatte.

e Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii D D Mit Softkey 6ffnen.
Ziele B A Mit Softkey 6ffnen.

o JAnrufverteilung® auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen

Anrufverteilung

KT o O

oder

R o Ot

E“ Zum Anmelden Identifikationshnummer (,Bearbeiter:“) eingeben (zustandigen
Administrator fragen).

e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii ) Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
'\ 3 JAnrufverteilung“ auswahlen.
Anmuferteilung ) Mit Softkey 6ffnen.
nicht verflighar (o ) Bestatigen.

verflighar o Bestatigen.
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Um in Ruhe flr das letztbeantwortete Gesprache Nacharbeiten erledigen zu
kdénnen, Iasst sich eine Nachbearbeitungszeit anfordern/einschalten. lhr Telefon
wird fur eine festeingestelle Zeitspanne, oder bis Sie sich wieder zurlickmelden,
aus der Anrufverteilung genommen.

e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii ) Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
o JAnrufverteilung“ auswahlen.
o Mit Softkey &ffnen
nachbearbeiten ein o Bestatigen.
oder
nachbearbeiten aus fo ) Bestatigen.

e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii -) Mit Softkey 6ffnen.

Q Vit Sofiey inen

'\ 3 »Anrufverteilung“ auswahlen.

Qp Vit Softey oinen

o ,Nacht-Ziel ein“ auswahlen.

Nacht-Zel ein o ) Bestatigen.

oder

€& Nacht-Ziel aus* auswahlen.

Nacht-Ziel aus o ) Bestatigen.
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e Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

X\ 3 JAnrufverteilung“ auswahlen.
Anmuferteilung ) Mit Softkey 6ffnen

Zahl der Anrufe fo ) Bestatigen.
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Um nicht gestort zu werden, kdnnen Sie die Ruhefunktion einschalten. Anrufe
werden nur noch durch ein Rufzeichen und am Display angezeigt.

e Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.
o

~,Ruhe ein“ auswahlen

a  Besticen

bzw.

S ,Ruhe aus“ auswahlen

Qp  Sestioen

Um nicht gestdrt zu werden, kdnnen Sie den Anrufschutz einschalten. Interne
Anrufer hdren den Besetztton, externe Anrufer erreichen ein anderes festlegba-
res Telefon (zustandigen Administrator fragen).

e Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.
o

LJAnrufschutz ein® auswahlen

Qe Bestioen

bzw.

T\ S LAnrufschutz aus® auswahlen

Q@ Sestioen

Ein Sonderwahlton (schwirrender Dauerton) erinnert Sie nach Abheben
des Horers an den eingeschalteten Anrufschutz.

Berechtigte interne Anrufer durchbrechen den Anrufschutz automatisch
nach funf Sekunden.
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Sie kénnen verhindern, dass lhre Rufnummer oder lhr Name beim extern Ange-
rufenen im Display erscheint. Dieses bleibt solange aktiv, bis Sie es wieder zu-
ricknehmen.

[ = ) Ggf. Taste fur Hauptmenu drticken.
S

~Rufnr.unterdriicken“ auswahlen

Rufir.unterdriicken o ) Bestatigen.

Ggf. Taste flr Hauptmeni dricken.

€&  Rufnr. weitergeben® auswahlen

Ruffir. weitergeben D Bestatigen.

X Der zustandige Administrator kann fir alle Telefone die Rufnummernun-
terdriickung ein-/ausschalten.
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(=
o

Tel abschlieBen D

i

e

X'\ 2

Tel aufschlieBen D

EEER
o H

Sie kdnnen verhindern, dass Unbefugte bestimmte Funktionen an Ilhrem Telefon
wahrend Ihrer Abwesenheit ausfihren. Z. B. kdnnen das Wahlen externer Ruf-
nummern und der Zugang zu lhrem Briefkasten unterbunden werden. Fragen
Sie Ihren Administrator, welche Funktionen gesperrt werden.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

,Tel. abschlielen“ auswahlen

Bestatigen.Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Code (Schlosscode) eingeben > Seite 118.

Im abgeschlossenen Zustand ertdnt beim Abheben des Hdérers ein Son-
derwahlton. Intern kann wie gewohnt gewahlt werden.

Ihr Telefon kann auch von einer berechtigten Stelle > Seite 117 aus ab-/
aufgeschlossen werden.

Ggf. Taste fur Hauptmeni driicken.

,Tel. aufschlieRen” auswahlen

Bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Code (Schlosscode) eingeben > Seite 118.
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Wenn eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), kdnnen Sie andere Tele-
fone gegen unberechtigte Nutzung abschlieRen und wieder aufschliellen.

Hat ein Telefonbenutzer sein Telefon abgeschlossen, und seinen personlichen
Schlosscode vergessen, kdnnen Sie durch diese Funktion sein Telefon wieder
aufschlieRen.
e Ggf. Taste flur Hauptmeni driicken.
Service/ Settings (o ) Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii e Mit Softkey 6ffnen.
O ,PIN und Berechtigung“ auswahlen.
Q|  Mitsoftkey Siinen.
zentr.Codeschloss D Bestatigen.
Eﬁ Interne Rufnummer des Telefons eingeben, das auf-/abgeschlossen werden

*=Codeschloss ein O

oder

#=Codeschloss aus O

soll.

Bestatigen.

Bestatigen.
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Um die Funktionen

» Telefon gegen Missbrauch sperren > Seite 116
* Anderes Telefon wie Ihr eigenes nutzen -> Seite 128

verwenden zu kdnnen, missen Sie einen persoénlichen Code eingeben, den Sie
selbst bestimmen koénnen.

e Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii B A Mit Softkey 6ffnen.

X'\ 3 ,PIN und Berechtigung“ auswahlen.

PINund Berechtiging ~ (=)lle Mit Softkey &ffnen.

Schlosscode dndem O Bestatigen.

alter Code: Aufforderung flr aktuellen Code.

Aktuellen 5-stelligen Code eingeben.
Haben Sie noch keinen Code vergeben, verwenden Sie bei der Ersteingabe
,00000¢.

| L1 1]
o H

neuer Code: Aufforderung fir neuen Code.

3 Neuen Code eingeben.

Bitte wiederholen: Aufforderung flir Wiederholung des neuen Codes
HH

g Neuen Code wiederholen.

X Sollten Sie lhren Code vergessen haben, hilft Ihnen der zustandige Ad-
ministrator. Es kann lhren Code auf ,00000“ zurlicksetzen.
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Mit Ihnrem Benutzer-Passwort schiitzen Sie Ihre benutzerbezogenen Einstellun-
gen. Mit dem Benutzer-Passwort kdnnen Sie auch Ihr Telefon ganz sperren
-> Seite 121.

» Das Passwort ist deaktiviert: Sie haben keine Méglichkeit Benutzer-Einstellun-
gen vorzunehmen. Sie erhalten die Meldung ,Passwort ist deaktiviert".

» Das Passwort ist voriibergehend gesperrt: Wahrend dieser Zeit haben Sie kei-
ne Mdglichkeit, Benutzer-Einstellungen vorzunehmen. Sie erhalten die Mel-
dung ,Passwort ist gesperrt”.

» Nachdem Sie sich das erste Mal im Benutzerbereich angemeldet haben, kann
es sein, dass Sie das voreingestellte Passwort durch ein neues Passwort er-
setzen mussen.

+ Ein Passwort kann eine voreingestellte Giltigkeit haben: Nach dieser Zeit
mussen Sie ein neues Passwort erstellen. Sie werden zur gegebenen Zeit mit
der Meldung ,Passwort andern (noch x Tage)“ darauf aufmerksam gemacht.
Nach Ablauf der Frist erhalten Sie die Meldung ,Passwort ist abgelaufen®. Be-
statigen Sie dann ,Passwort andern® und andern Sie das Passwort wie in die-
sem Abschnitt beschrieben.

» Haben Sie ein Passwort wiederholt falsch eingegeben (2 bis 5 mal), werden
weitere Versuche blockiert. Nach einer eingestellten Frist kdnnen Sie es er-
neut versuchen.

» Ein bereits verwendetes Passwort konnen Sie unter Umstanden eine Zeit lang
nicht wieder als ,neues Passwort" verwenden, sondern mussen ein anderes
erstellen.

+ Die Vorschriften, welche und wieviele Zeichen fur ein Passwort verwendet
werden diurfen oder mussen, erfahren Sie von [hrem Administrator.

Das voreingestellte Passwort ,,000000“ entspricht einem leeren Passwort,
d. h., das Telefon lasst sich nicht sperren und das Benutzer Menu ist nicht
Passwort geschitzt (siehe auch > Seite 120).

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.

= Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen

Q Vi Softey oinen

evil. EU Benutzer-Passwort eingeben und bestéatigen.

,Benutzer-Passwort andern“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort dndern

o
@

Aktuelles Passwort D Mit Softkey 6ffnen
@

123 kb @) Das Eingabefeld wird angezeigt.
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| L] 1]
o H

Neues Passwort @ '
123 JIRRREEEE CJ c
ana

Ly

Passwort bestitigen @D '
123 ek :‘:/) O
ana

Ly

e

Service/ Settings O

Benutzer-Passwort dndern

s v —— /B8
v D

Ly

123

Geben Sie das aktuelle Passwort ein und beenden Sie lhre Eingabe mit dem
Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie das neue Passwort ein (mindestens 6 Zeichen) und beenden Sie |hre
Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Wiederholen Sie das neue Passwort ein und beenden Sie Ihre Eingabe mit dem
Softkey.

Sichern Sie lhre Eingabe. Das neue Passwort ist jetzt gultig.

Waurde bereits ein Passwort eingerichtet, kdnnen Sie die Abfrage fur das Telefon
wieder auer Kraft setzen.

Das Deaktivieren der Passwortabfrage gilt nicht fir die Web-
Schnittstelle > Seite 151. Solange die Passwortabfrage deaktiviert ist,
haben Sie keinen Zugang zu den Benutzer - Einstellungen Uber die Web-
Schnittstelle.

Wenn Sie die Passwortabfrage deaktivieren, kdnnen Sie das Telefon
nicht mehr sperren - Seite 121 und das Benutzer Menu ist nicht Pass-
wort geschutzt.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

.Benutzer-Passwort andern“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie das aktuelle Passwort ein und beenden Sie lhre Eingabe mit dem
Softkey.
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121

Neues Passwort ® D
123 elewlek ™) O
=na

0

Passwort bestitigen @ O
123 eleiick ™) O
=na

0

v D

s

ETE e

Notruf &3 O

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie 6 Nullen (,000000) ein, um die Passwortabfrage zu deaktivieren.
Beenden Sie Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

6 Nullen (,000000) nochmals eingeben. Beenden Sie Ihre Eingabe mit dem
Softkey.

Sichern Sie lhre Eingabe. Das Passwort ist jetzt deaktiviert.

Um das Telefon vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, kdnnen Sie das Telefon
sperren, damit niemand, ohne das Benutzer-Passwort zu kennen, telefonieren
oder Einstellungen @ndern kann.

Das Telefon kann nur gesperrt werden, wenn Sie ein Benutzer-Passwort
festgelegt haben > Seite 119. Das Passwort darf dabei nicht der Vorein-
stellung ,,000000“ entsprechen. Fragen Sie ggf., ob der Administrator fur
Sie die Telefonsperre freigeschaltet hat.

Taste gedrickt halten, bis der Hinweis , Telefon sperren® erscheint.

Softkey driicken, um die Sperre einzuschalten.

Wurde eine Notrufnummer vom Administrator im Telefon eingetragen, so wird
Notruf am Display zur Auswahl angeboten, nachdem Sie die Sperre einge-
schaltet haben. Sie kénnen die Notrufnummer auch tber die Wahltastatur ein-
geben.

Softkey driicken. Die gespeicherte Notrufnummer wird gewahit.
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0 Telefon gespernt
Telefon entsperren (<) D

| 1
n
L

{

| L1}
r/h-lll

bzw.

EIEETE

0

Am Display wird angezeigt: Telefon gesperrt.

Softkey driicken.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen, die Sperre ist aufgehoben, wenn
das Passwort korrekt war.

Softkey driicken.

Administrator-Passwort eingeben, falls das Benutzer-Passwort nicht bekannt

ist. Mit Softkey bestatigen, die Sperre ist aufgehoben, wenn das Passwort kor-
rekt war.

Eine vom Administrator eingetragene Notrufnummer kann bei gesperrtem
Telefon Uber die Wahltastatur eingegeben oder iber die Option Notruf ge-
wahlt werden. Wenn das Telefon gesperrt ist, kdnnen Zielwahltasten (sie-
he > Seite 76) nicht verwendet werden. Das gilt auch dann, wenn darauf
die Notrufnummer gespeichert ist.
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Service/ Settings D

Service-Menii

weitere Funktionen

Kostenanzeige O

X Sollen die Kosten wahrend eines kostenpflichtigen Gesprachs laufend
angezeigt werden, muss dies |hr zustandiger Administrator beim Netzbe-
treiber beantragen.

Die Anzeige der Gesprachskosten muss beim Netzbetreiber beantragt
und vom zustandigen Administrator eingerichtet sein.

Je nach Einstellung werden die Gesprachskosten wahrend oder nach Ge-
sprachsende im Display angezeigt.

Je nach Netzbetreiber werden auch kostenfreie externe Gesprache anzeigt. Im
Display erscheint vor oder wahrend des Gesprachs ,gebuhrenfrei®.

Ist keine Kostenanzeige eingerichtet, erscheint im Display die gewahlte Ruf-
nummer und/oder die Gesprachsdauer.

Wird ein Gesprach weitergegeben, werden die Kosten dem Telefon zuge-
ordnet, auf das Ubergeben wurde.

Zuerst werden die Verbindungskosten fur das zuletzt geflihrte kostenpflichtige
Gesprach angezeigt. Nach funf Sekunden werden die aufgelaufenen Verbin-
dungskosten (Summe) angezeigt.

Ggf. Taste fur Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

,weitere Funktionen“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.

Bestatigen. Die Kosten werden angezeigt.
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Falls eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), kdnnen Sie sich die kos-
tenpflichtigen Verbindungen von anderen Telefonen anzeigen und auch ausdru-
cken lassen.

Voraussetzung: Sie haben eine Taste mit der Funktion ,Kosten abfragen® be-
legt > Seite 64.

Leuchtet die LED, wurde seit der letzten Abfrage ein kostenpflichtiges Gesprach

geflhrt.
Gesp. Kosten @‘ aa Taste drucken. Die kostenpflichtigen Verbindungen werden angezeigt.
blittemn o ) Zur Anzeige weiterer kostenpflichtiger Verbindungen jeweils bestatigen.
ausdrucken o ) Mit Softkey bestatigen.
oder

16schen o ) Mit Softkey bestatigen.
oder

Zisatzinformation o ) Mit Softkey 6ffnen.
oder

beenden o ) Mit Softkey bestatigen.
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Gesprache nach extern kénnen Sie bestimmten Projekten zuordnen.

Voraussetzung: Der zustandige Administrator hat flr Sie Projektkennziffern
festgelegt.

[ = )] Ggf. Taste fir Hauptmeni driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii ) Mit Softkey 6ffnen.

SO ,Gesprache” auswahlen.

Gespriiche > Mit Softkey 6ffnen.

Projektkennzahl o) Bestatigen.
g Projektkennzahl eingeben.

e T N

Je nach Konfiguration notwendig; zustandigen Administrator fragen.

Externe Rufnummer eingeben.

| L1 1]
o -H

Sie kénnen auf gleichem Wege auch wahrend eines externen Gesprachs
die Projektkennzahl eingeben.
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Sie kdnnen sich von lhrem Telefon anrufen lassen, um an Termine erinnert zu
werden - Seite 127. Dazu missen Sie die gewlinschten Zeitpunkte der Anrufe
speichern. Moglich ist dies flr die jeweils nachsten 24 Stunden oder fiir einen
sich taglich wiederholenden Termin.

[ = ) Ggf. Taste fur Hauptmenu drticken.
Service/ Settings o Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii B A Mit Softkey 6ffnen.
'\ 3 »1ermin ein“ auswahlen.
Qe  Bestitgen
£ Uhrzeit 4-stellig eingeben, z. B. 0905 fiir 9.05 Uhr (= 9.05 a.m.) oder 1430 fiir

evtl. @ oder

einmalig O

oder
I >
EETI

14.30 Uhr (= 2.30 p.m.).

Bei Spracheinstellung ,amerikanisch* (einstellen > Seite 48) kdnnen Sie die
Kennzahl 2 fir ,am® oder 7 fir ,pm*“ eingeben (Standard = ,am®).

Bestatigen.

Bestatigen.

Bestatigen.
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e Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.

Service-Menii B A Mit Softkey 6ffnen.

TS ,Termin aus“ auswahlen.

T o S
T o O

oder
beenden > Bestatigen.
Voraussetzung: Sie haben einen Termin gespeichert > Seite 126. Der gespei-
cherte Zeitpunkt tritt ein.
Termin um 1200 Das Telefon lautet. Die Terminzeit wird angezeigt.

Taste 2x drlicken.

oder
o — Hoérer abheben und wieder auflegen.

Nehmen Sie den Terminruf nicht entgegen, wird dieser fiinfmal wiederholt,
bevor der Termin geldscht wird.
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Service/ Settings (o ]
Service-Menii

X'\ 3

PIN und Berechtigung
O
™
s
L
g
evtl.
Schlosscode dndem O
g

Ihr Telefon kann voriibergehend von anderen, fiir ein gehendes Gesprach, so
benutzt werden, als ware es deren eigenes.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

,PIN und Berechtigung“ auswahlen.
Bestatigen.

,Flex Call* auswahlen.

Bestatigen.

Rufnummer des anderen Nutzers eingeben.

Code des anderen Nutzers eingeben.> Seite 118.

Hat der andere Nutzer noch keinen persdnlichen Code festgelegt, wird er auf-
gefordert, dies an seinem Telefon zu tun.

Externe Rufnummer wahlen.
Nach Gesprachsende wird dieser Zustand wieder aufgehoben.
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Sie kénnen einen mobilen Anschluss, den lhr zustédndiges Fachpersonal fir Sie
eingerichtet hat, auf einem daflr vorbereiteten OpenScape CP 400 im System
einrichten. Der urspriingliche Anschluss des ,Gast-Telefons® ist deaktiviert. Der
mobile Anschluss ist so lange verflgbar, bis Sie sich am ,Gast-Telefon* abmel-
den.

Es stehen lhnen nach dem Einloggen die meisten Funktionen und Eigenschaf-
ten (Rufnummer, Tastenbelegung, Berechtigungen) lhres mobilen Anschlusses
zur Verflgung.

Es stehen zwei Varianten fur Mobility zur Verfigung:
* Basic
» Data Privacy

Die Einstellung erfolgt durch das Fachpersonal.

Beim ,Anmelden® am ,Gast-Telefon“ werden folgende Einstellungen des mobi-
len Anschlusses Ubernommen:

» Tastenbelegung
* Berechtigungen
* Anrufumleitung

Zusatzlich werden auch noch anstehenden Nachrichten oder Infos signalisiert.
Konversationen des ,Gast-Telefons" sind sichtbar und kann verwendet werden.

Die von lhnen in der Zwischenzeit angelegten Konversationen werden nach
dem Abmelden nicht automatisch vom Telefon gel6scht.

Beim ,Anmelden® am ,Gast-Telefon* werden folgende Einstellungen des mobi-
len Anschlusses Ubernommen:

» Tastenbelegung
* Anrufumleitung
» Berechtigungen (aufl3er Benutzerpasswort)

Zusatzlich werden auch noch anstehenden Nachrichten oder Infos signalisiert
Das Benutzer-Passwort wird nicht Gbernommen darum miissen Sie ein neues
Passwort am Telefon erstellen.

Ihnen steht eine leere Konversationsliste zur Verfligung, die nach dem Abmel-
den von diesem Telefon automatisch wieder geldscht wird.
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Mobiles Login = O
oder

[ =

Service/ Settings D

Service-Menii

weitere Funktionen

evtl. =U
oder

Fingabe vollsténdig O

Mobilen Anschluss am ,Gast-Telefon“ anmelden. Dadurch verhalt sich das Te-
lefon bzgl. Kostenzuordnung, Tastenprogrammierung, Anrufumleitung usw. wie
das eigene.

X Voraussetzung: Es wurde fiir Sie ein mobiler Anschluss mit einer eige-
nen Rufnummer und einem Passwort eingerichtet (zustandigen Adminis-
trator fragen). Am OpenScape CP400 ist ggf. die Taste ,Mobiles Login®
eingerichtet.

Taste ,Mobiles Login“drucken.
falls keine Taste eingerichtet ist,

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

,weitere Funktionen® auswahlen.
Bestatigen.

»Mobiles Logon*“ auswahlen.

Bestatigen.

Sie erhalten die Aufforderung ,Neue Rufnr.:*
Geben Sie die ,Mobile Rufnummer* ein.
Sie erhalten die Aufforderung ,Code fir nnn (z. B. 834):

Geben Sie das Code-Wort ein und bestatigen Sie.

Bestatigen.
Die Anmeldeprozedur startet.

Nach korrekter Anmeldung sehen Sie links im Display Ihre mobile Rufnummer.
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Wenn Sie lhren Anschluss vom ersten ,Gast-Telefon® zu einem zweiten ,Gast-
Telefon® verlegen wollen, melden Sie sich am zweiten ,,Gast-Telefon* ganz nor-
mal an (siehe > Seite 130).

Wenn Sie sich an einem weiteren Telefon mit Ihrer PIN Nummer anmelden,
ohne sich vorher an dem anderen Telefon abgemeldet zu haben, so wird die Ab-
meldung nun automatisch erfolgen.

Wenn Sie lhren Anschluss am ,Gast-Telefon® nicht mehr bendtigen bzw. wenn
Sie zu einem anderen Telefon wechseln wollen, melden Sie sich am ,Gast-Te-

lefon“ab.
Mobiles Login @‘ D Taste ,Mobiles Login“drucken.
oder falls keine Taste eingerichtet ist,
e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii S D Mit Softkey 6ffnen.
X'\ 3 ~weitere Funktionen® auswahlen.
weitere Funktionen o D Bestatigen.
X'\ 2 ,Mobiles Logoff* auswahlen.

o) Bestatigen. Die Abmeldeprozedur startet.

Das ,Gast-Telefon® steht jetzt mit seiner urspriinglichen Rufnummer, den Eigen-
schaften und Funktionen wieder zur Verfligung. Eine eventuell eingerichtete An-
rufumleitung kann wieder aufgehoben werden.
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Tnfo bei Fax/ Anrufbe. (_,)‘ D)

Service/ Settings D

Service-Menii

weitere Funktionen

Dienste auriicksetzen O

Ist an Ihrem System ein Fax oder ein Anrufbeantworter angeschlossen und Sie
haben eine freie Taste mit der Funktion ,Info bei Fax/Anrufbe.“ belegt

- Seite 64, leuchtet diese, nachdem ein Fax oder eine Nachricht eingetroffen
ist.

Leuchtende Taste ,Info bei Fax/Anrufbe.” driicken. LED erlischt.

Es steht eine generelle Riicksetzprozedur fiir eingeleitete Funktionen zur Verfi-
gung. Folgende Funktionen werden geldscht, falls aktiviert:

* Umleitung ein

* Antwort-Text ein

* Rufzuschaltung

* Rufnr.unterdriicken
* Anklopfen ohne Ton
* Anrufschutz ein

* Ruhe ein

* Infos anzeigen

» Ruckruf-Auftrage

Ggf. Taste flir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

,weitere Funktionen® auswahlen.
Bestatigen.

,Dienste zurlicksetzen“ auswahlen.

und bestatigen.
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Wenn eingerichtet (zustédndigen Administrator fragen), kdnnen Sie folgende
Funktionen fur andere Telefone ein- oder ausschalten (assoz. Dienste):

» Anrufschutz ein/Anrufschutz aus, Kennzahl *97/#97 > Seite 114

* Umleitung ein, Kennzahl 11, *12, *13/#1 > Seite 82

« Tel. abschlieRen/Tel. aufschliellen, Kennzahl *66/#66 - Seite 116

* Rufzuschaltung, Kennzahl #81/#81 > Seite 107

» Antwort-Text ein/Antwort-Text aus, Kennzahl *69/#69 - Seite 80

» Gruppenruf ein/Gruppenruf aus, Kennzahl *85/#85 > Seite 107

» Dienste zurlicksetzen, Kennzahl #0 - Seite 132

» Nachtschaltung ein/Nachtschaltung aus, Kennzahl *44/#44 > Seite 139
* Termin ein/Termin aus, Kennzahl *46/#46 > Seite 126

e Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.
Service/ Settings o ) Mit Softkey 6ffnen.
Service-Menii D D Mit Softkey 6ffnen.
o ,weitere Funktionen“ auswahlen.
weitere Funktionen 2 D Bestatigen.
T\ 3 ,assoz. Dienste” auswahlen.
Qe  Besttoen
E{l‘-% Interne Rufnummer des Telefons eingeben, fur das die Funktion aktiviert werden

soll.

i Kennzahl — z. B. *97 fur Anrufschutz ein — eingeben.

Fir evtl. weiteren Eingaben der Benutzerfihrung am Display folgen.



134 Weitere Einstellungen und Funktionen

Wenn eingerichtet (zustédndigen Administrator fragen), kdnnen Sie von extern
(auBerhalb) — wie als interner Teilnehmer — Gber Ihre OpenScape Business eine
gehende externe Verbindungen aufbauen. AuRerdem lassen sich folgende
Funktionen lhres Systems aktivieren oder deaktivieren:

» Dienste zurlicksetzen, Kennzahl #0 - Seite 132

* Umleitung ein/Umleitung aus, Kennzahl *1/#1 > Seite 82

« Tel. abschlieRen/Tel. aufschliellen, Kennzahl *66/#66 - Seite 116

» Schlosscode andern, Kennzahl *93 - Seite 118

* Info senden/Infos anzeigen, Kennzahl *68/#68 > Seite 78

» Antwort-Text ein/Antwort-Text aus, Kennzahl *69/#69 - Seite 80

» Rufzuschaltung/Rufzuschaltung aus, Kennzahl *81/#81 > Seite 107
» Gruppenruf ein/Gruppenruf aus, Kennzahl *85/#85 > Seite 107

* Rufnr.unterdriicken/Rufnr. weitergeben, Kennzahl *86/#86 > Seite 115
» Anklopfen ohne Ton/Anklopfen mit Ton, Kennzahl *87/#87 -> Seite 60
» Turoffner, Kennzahl *61 > Seite 72

» Turfreigabe ein/Tlrfreigabe aus, Kennzahl *89/#89 > Seite 61

» Anrufschutz ein/Anrufschutz aus, Kennzahl *97/#97 > Seite 114

* Ruhe ein/Ruhe aus, Kennzahl *98/#98 > Seite 114

e Kurzrufnr. wahlen, Kennzahl *7 > Seite 77

» assoz. Dienste, Kennzahl *83 > Seite 133

Voraussetzung: Sie haben ein Telefon mit Tonwahl (MFV-Wahl) oder Sie kon-
nen |hr Telefon auf Tonwahl umschalten. Das Telefon ist nicht an der
OpenScape Business angeschlossen.

EU Verbindung zur OpenScape Business herstellen. Rufnummer eingeben (zustan-
digen Administrator fragen).

EU Dauerton abwarten (Telefon evtl. auf Tonwahl umschalten), dann die lhnen zu-
geteilte interne Rufnummer und den zugehdrigen persénlichen Schlosscode
eingeben.

Kennzahl eingeben (nur notwendig, wenn im System programmiert).

g Wahlton abwarten und Kennzahl — z. B. *97 fur Anrufschutz ein — eingeben.
Evtl. weitere Eingaben durchflihren, siehe auch Bedienungsanleitung fir IWV/
MFV-Telefone).

- e
i Externe Rufnummer wahlen.

Es lasst sich jeweils immer nur eine Funktion oder eine gehende Verbin-
dung durchfiihren.

Nach erfolgreicher Aktivierung einer Funktion wird die Verbindung sofort
getrennt.

Bei einem Extern-Gesprach wird die Verbindung getrennt, sobald einer
der Gesprachspartner beendet.
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(=
o

Telefondatendienst (o ]

| Fngabe volstindig e ]
oder

Wenn eingerichtet (zustédndigen Administrator fragen), kdnnen Sie mit lhrem Te-
lefon angeschlossene Computer oder deren Programme steuern, z. B. Hotel-
services oder Auskunftsysteme.

Voraussetzung: Sie haben eine Verbindung hergestellt.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

,T1el. aufschlieRen” auswahlen

Bestatigen. Fir die Eingabe der Daten werden Sie nun vom angeschlossenen
Computer gefiihrt, missen aber, je nach Konfiguration (zustandigen Administ-
rator fragen), lhre Eingaben auf eine von 2 Arten durchfiihren:.

Daten eingeben.

Bestatigen.

Der angeschlossene Computer verarbeitet Ihre Eingaben direkt.

Kennzahl eingeben.

Daten eingeben.
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>

f

=

Ist an Ihrem System eine Personensucheinrichtung PSE angeschaltet (zustan-
digen Administrator fragen), kdnnen Sie Personen Uiber lhre Taschenempfanger
suchen. Der Taschenempfanger signalisiert dem Gesuchten einen Gesprachs-
wunsch. Der Gesuchte kann zum nachstgelegenen Telefon gehen und sich mel-
den.

Damit Sie gesucht werden kénnen, missen Sie eine Rufzuschaltung

- Seite 109, eine Anrufumleitung > Seite 82 oder eine Rufweiterleitung (Ser-
vicetechniker) zur internen Teilnehmer-Rufnummer lhrer PSE aktiviert haben.
Ein Gesprachswunsch wird dann automatisch signalisiert.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Eigene Rufnummer eingeben.
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Ist Ihr Telefon in eine Umgebung eingebunden, in der mehrere OpenScape Bu-
siness miteinander vernetzt sind, so telefonieren Sie Uber das Netzwerk.

Ist dies der Fall, missen Sie bei einigen Funktionen bestimmte Besonderheiten
beachten. Diese sind nachfolgend beschrieben.

Voraussetzung: Sie gehdren zum Sammelanschluss/Gruppenruf > Seite 107
einer anderen OpenScape Business

e Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.

T\ S DISA intern auswahlen.

D Mit Softkey bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich

3 (DISA-) Rufnummer der anderen OpenScape Business eingeben.

@ Mit Softkey bestatigen.

1 (DISA-) Rufnummer lhres Telefons eingeben.

o ) Mit Softkey bestéatigen.

@ Mit Softkey bestatigen.

oder

Guppenruf aus @ Mit Softkey bestéatigen.

Gruppennummer flir ,gezieltes Heraus-/Hineinschalten® eingeben.

[ TTT]
- H
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Von anderen Telefonen im Netzwerk kénnen Sie eine Anrufumleitung
- Seite 82 fur lhr Telefon ein-/ausschalten.
e Gdf. Taste fir Hauptmenu driicken.
o DISA intern auswahlen.
(o ) Mit Softkey bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich
Eﬁ (DISA-) Rufnummer Ihrer OpenScape Business.
Fingabe vollstindig (o ) Mit Softkey bestatigen.
EE% (DISA-) Rufnummer lhres Telefons eingeben.

Fingabe vollstindig D

o

=
1=alle Anrufe o )

oder
2=nur externe Anrufe D
oder
3=nur interne Anrufe (o ]

speichem O

o

Unleitung aus (o ]

Mit Softkey bestatigen.

Umleitung ein auswahlen.

Mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey bestéatigen.

Zielrufnummer eingeben.

Mit Softkey bestatigen.

Umleitung aus auswahlen.

Mit Softkey bestatigen.
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BT

| L] 1]
o H

Hingabe vollstindig (o ]

=

Fngabe vollstindig D

o
Nachtschaltung ein (o ]
-y,

speichem '

o

Nachtschaltung aus D

Wenn berechtigt (zustandigen Administrator fragen), kdnnen Sie auch Telefone
anderer OpenScape Business-Anlagen als Nachtziel festlegen.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

DISA intern auswéahlen.

Mit Softkey bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich

(DISA-) Rufnummer der OpenScape Business eingeben, an der das Nachtziel-
Telefon angeschlossen ist.

Mit Softkey bestéatigen.

(DISA-) Rufnummer des Telefons eingeben, von dem aus Sie die Nachtschal-
tung ein-/ausschalten.

Mit Softkey bestatigen.

Nachtschaltung ein auswahlen.

Mit Softkey bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich.

Zielrufnummer eingeben (= Nachtschaltung temporar).

Mit Softkey bestéatigen.

Nachtschaltung aus auswahlen.

Mit Softkey bestatigen.
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Service/ Settings D

Rufaischaltung O
I o

i
T
oder

i Toiuin — [
oder

anzeigen/ I6schen '
beenden O
X'\ 3

Rufaischaltung aus D

Sie konnen Anrufe flr Ihr Telefon auch an externen Telefonen oder an Telefonen
in anderen OpenScape Business-Anlagen signalisieren lassen - Seite 109.

Ggf. Taste flr Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Bestatigen.
»Rufzuschaltung“ auswahlen.

Bestatigen.

Bestatigen.

Rufnummer eingeben. Der Name des Teilnehmers wird angezeigt.

Bestatigen.

Bestatigen.

Bestatigen, dann der Benutzerfiihrung folgen.

Bestatigen

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Rufzuschaltung aus auswahlen.

Mit Softkey bestatigen.
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=]
o
L osaimen 8
i

Hngabe vollstindig (o ]

Ly

Eingabe vollstindig O
Tircfther O

LfE
i oinie o)

Wenn eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), kdnnen Sie auch Turoff-
ner > Seite 72 von anderen OpenScape Business-Anlagen betatigen.

Ggf. Taste flr Hauptmeni driicken.

DISA intern auswahlen.

Mit Softkey bestatigen. Der Funktionsdialog 6ffnet sich

(DISA-) Rufnummer der OpenScape Business eingeben, in der der Schalter be-
tatigt werden soll.

Mit Softkey bestatigen.

(DISA-) Rufnummer des Telefons eingeben, von dem aus Sie den Turdéffner be-
tatigen.

Mit Softkey bestatigen.

Mit Softkey bestatigen.

Rufnummer der Tursprechstelle eingeben.

Mit Softkey bestatigen.
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Stellen Sie hier z. B. die Lautstarke des Lautsprechers, des Hoérers oder des
Headsets ein.

Fir folgende Mikrofone und Signalisierungen kdnnen Sie jeweils unterschiedli-
che Lautstarken in 10 Stufen voreinstellen:

» Lautsprecher
* Rufton

* Horer

» Kopfhorer

* Freisprechen
* Rollover

* Warnton

Diese Einstellung kénnen Sie auch ber die WEB-Oberflache
vornehmen - Seite 151.

(=] Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Service/ Settings o) Mit Softkey 6ffnen

Qp Vit Softey oinen.

evil. §%3 Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Andio . Mit Softkey 6ffnen.

Tautstirken Mit Softkey 6ffnen.

Rufton -—c— ¢ @D Z. B. Rufton mit Softkey 6ffnen’.

+ G Mit Softkey lauter einstellen.

= Mit Softkey leiser einstellen

mit der Wipp-Taste einstellen

-—— v QP Einstellung mit Softkey bestatigen.

v D Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Es ist der Rufton Modus ,Lokaler Rufton® eingestellt. Es missen nicht alle der
folgenden Typen verwendet werden:

¢ 1: Intern
e 2: Extern
¢ 3: Aufmerksamkeitruf 2

Wahlen Sie den gewiinschten Anruftyp aus und stellen Sie ihn nach lhren Erfor-
dernissen ein.

Diese Einstellung kénnen Sie auch ber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.
=] Ggf. Taste flur Hauptmeni dricken.

Service/ Settings a Mit Softkey 6ffnen

Benutzer: o) Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen, um z. B. Einstellungen fur den internen Rufton vorzunehmen.

1: Intem

Rufton Ringerd.p3 (#) (D) Mit Softkey 6ffnen.

RingerS.mp3 © D Mit Softkey bestatigen, um z. B. diese Tondatei auszuwahlen.

v D Einstellung speichern.

Haben Sie statt einer Ruftondatei die Option ,Muster* ausgewahlt, so kénnen
Sie noch die Werte fir ,Mustermelodie und ,Musterfolge“ einstellen.
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Service/ Settings

Rufton Modus

Modus

Lokaler Rufton

o)
S

Mit den beiden Rufton Modus Optionen

« HiPath
* Lokaler Rufton

legen Sie fest, durch wen der Rufton am Telefon erzeugt wird. Mit der Einstel-
lung ,HiPath® sendet die Anlage den Ruftontyp und den davon abhangigen
Rufton, den Sie nachtraglich anpassen kénnen > Seite 142.

Ist ,Lokaler Rufton® ausgewahlt sendet das Telefon den Ruftontyp und Sie be-
stimmen im Menu ,Lokale Ruftone* selbst, welcher Rufton bei dem jeweiligen
Ruftontyp erfolgen soll > Seite 143.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey bestatigen, um ,Lokaler Rufton® einzustellen.

Einstellung speichern.
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Service/ Settings D

Konfiguration Ofe ]

Bestehende Verbindungen (=) D

Warnung bei unsicherem An- QO O

bzw.

Service/ Settings D

Konfiguration = D

Abgehende Anrufe

bzw.

LR o

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey Warnung bei unsicherem Anruf einschalten.

Mit Softkey Warnung bei unsicherem Anruf ausschalten.

Einstellung speichern.

Ist die Blockwahl ausgestellt, wird beim Léschen z. B. einer Rufnummer alle im
Feld vorhandene Zeichen auf einmal geldscht. Ist die Blockwahl eingeschaltet,
kénnen Sie einzelne Zeichen léschen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.

Ggf. Taste flr Hauptmena driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey Blockwahl einschalten.

Mit Softkey Blockwahl ausschalten.

Einstellung speichern.
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Service/ Settings D

®»
[ 1 1]

Konfiguration =
Bestehende Verbindungen (=) (G
Microsoft® Fxchange (3 D
Server @ D
abc EXACSY.com Q O
ins
Ly
Benutzmame Q@ O
abc email@xample.com )
23
Passwort @ O
123 ewisiiciicick ™)
L
Ordner (optional) @ O
abc Ausgabe W)
L

Um lhr Exchange Konto in Konversationen verwenden zu kénnen missen Sie
die Server-Adresse und lhre Zugangsdaten eintragen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.

Ggf. Taste flir Hauptmeni driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie die URL vom Exchange Server ein und beenden Sie lhre Eingabe
mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie lhre bei Exchange verwendete eMail-Adresse ein und beenden Sie
Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie lhre bei Exchange verwendete Passwort ein und beenden Sie lhre
Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie den Ordner mit den Zieldaten ein und beenden Sie |hre Eingabe mit
dem Softkey.

Speichern Sie die Konfiguration.
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Service/ Settings D

Konfiguration =)
Bestehende Werbindungen (=) '
Ue Settings = D
UC Username @) D

Um die Prasenz-Einstellungen - Seite 58 nutzen zu kdnnen, missen Sie am
UC-Server angemeldet sein.

Diese Einstellung kénnen Sie auch tber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 151.

Ggf. Taste fir Hauptmenu driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Geben Sie lhren in der OpenScape Business hinterlegten Namen ein und been-
den Sie Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Geben Sie lhr in der OpenScape Business hinterlegtes Passwort ein und been-
den Sie Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Speichern Sie die Eingaben. Sie kdnnen jetzt die Einstellungen fur UC verwen-
den > Seite 58.
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Diese Informationstibersicht im Benutzerbereich des Servicemenis gibt Ihnen
Auskunft Gber IP-Adresse oder Namen des Telefons und damit die HTML-Ad-
resse der Webschnittstelle. Zuséatzlich erhalten Sie Informationen zur Netzwerk-
Aktivitat des Telefons in Echtzeit.
[ =] Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.
Service/ Settings (o ) Mit Softkey 6ffnen
Qe Vit Sofiey oen
evtl. E{'ﬁ Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
'\ 3 Menu ,Netzwerkinformationen® auswahlen.

Netzwerkinformationen = O

o

S

Mit Softkey 6ffnen.

Sie kénnen durch folgende Ubersicht blattern:

Netzwerkinformationen

DNS-Name
TRL

IPv4-Adresse

Weiterblattern

Weiterblattern
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o

Netzwerkinformationen

A

PCTX e

LAN Autonegotiation

Netzwerkinformationen @ "

LANInformationen. 100 Mbit/ s Vollduplex,Gi-

PC Autonegotiation

PC Informationen

DNS-Name: Name oder Nummer des Telefons.

URL: HTTP-Adresse der Webschnittstelle. Diese Adresse wird in die Adresszei-
le des Internet-Browsers eingetragen, um die Webschnittstelle des Telefons im
Browser aufzurufen.

IPv4-Adresse: Anzeige der IP-Adresse oder des Namens, die bzw. der dem Te-
lefon im Netzwerk zugewiesen wurde.

LAN-RX/PC-RX: Die empfangenen Datenpakete der Netzwerk- bzw. PC-
Schnittstelle werden grafisch dynamisch dargestellt.

LAN-TX/PC-TX: Die gesendeten Datenpakete der Netzwerk- bzw. PC-Schnitt-
stelle werden grafisch dynamisch dargestellt.

LAN Autonegotiation/PC Autonegotiation [Ja)|Nein]: Anzeige, ob die Daten-
transferrate der Netzwerk- bzw. PC-Schnittstelle auf automatisch (Ja) oder ma-
nuell (Nein) eingestellt ist.

LAN Informationen/PC Informationen: [10/100]1000] Mbit/s: Datentransfer-
rate der Netzwerk- bzw. PC-Schnittstelle. Wenn eine Schnittstelle nicht in Ge-
brauch ist, wird Link Down angezeigt.
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Service/ Settings D

Zurticksetzen

Optionen

Abbrechen (#) O

Benutzerdaten ziicksetzen @ a

/ )i
Ausgewihlte Benutzerdaten zu- 2 O
riicksetzen

4

(OD)

Vv
Ausgewihlte Benutzerdaten O
zuriicksetzen

Speichem

v

Verwerfen . )

Alle benutzerbezogenen Einstellungen, die Sie tiber das Telefonmen( oder tber
die Webschnittstelle geandert haben, kdnnen Sie wieder auf die Werkseinstel-
lung zurticksetzen.

Eigene Ruftondateien werden geléscht oder geléschte Standardruftonda-
teien wieder hergestellt.

Es werden ebenfalls alle ihre persdnlichen Daten, also hauptsachlich die
Konversationsliste mit den Kontakten geldscht.

Achtung: Es werden alle aufgefiihrten Daten ohne Warnhinweis zurtickgesetzt.

Gdf. Taste fir Hauptmeni driicken.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Menu ,Zurlicksetzen® auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey das Zurlicksetzen sofort durchfiihren. Die zuvor aufgefiihrten Be-
nutzerdaten sind auf Werkseinstellung zuriickgesetzt.

Mit dem Rechtspfeil kdnnen Sie zu einer Liste der Datenbereiche navigieren, die
zurlckgesetzt werden kénnen

Mit der Umschalttaste konnen Sie die Bereiche auswahlen, die Sie zurickset-
zen mochten.

Klicken Sie, um mit dem Zurilicksetzen fortzufahren.

Es wird ein Bestatigungsfenster angezeigt.

Wahlen Sie diese Option, um die ausgewahlten Benutzerdaten auf die Werk-
seinstellungen zurlickzusetzen.

Wahlen Sie diese Option, um Anderungen zu verwerfen.
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Alle Benutzerdaten wriickset- OO (g Mit der Umschalttastennoption kdnnen Sie alle Benutzerdaten zuriickzusetzen.

Benutzerdaten awriicksetzen v Qi) Zum Bestétigen des Zuriicksetzens klicken.
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Web-Schnittstelle

Uber die Web-Schnittstelle kdnnen Sie diverse Einstellungen fiir Inr Telefon vornehmen. Die Kom-
munikation erfolgt Giber eine sichere HTTPS-Verbindung. Der Zugang zur Web-Schnittstelle muss
vom Fachpersonal freigeschaltet sein.

Nahere Hinweise zur IP-Adresse, Adresse der Webschnittstelle und weitere Informationen
zur Verbindung des Telefons mit dem Netzwerk erhalten Sie im Abschnitt ,Netzwerkinforma-
tionen“ > Seite 148.

Zum Aufrufen der Oberflache 6ffnen Sie einen Web-Browser und geben folgendes ein:
https://[IP des Telefons]

[IP des Telefons] steht fir die IP-Adresse lhres Telefons.

oder

https://[[Name des Telefons]

[Name des Telefons] der ihm vom Fachpersonal zugewiesen wurde.

Vom Browser erhalten Sie ggf. einen Zertifikatshinweis. Folgen Sie den Anweisungen, um
das Zertifikat herunter zu laden.

Beim ersten Aufruf der Web-Schnittstelle werden Sie aufgefordert ein Benutzerpasswort
- Seite 118 einzurichten. Beim wiederholten Aufrufen der Benutzerseiten miissen Sie sich
mit diesem Passwort anmelden.

In diesem Bereich erhalten Sie Informationen zu EULA (Endbenutzer-Lizenzvereinbarung) und
Open Source-Lizenzen. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem zustandigen Fachpersonal
oder in der Administrationsanleitung.

In diesem Bereich kdnnen Einstellungen zur Administration lhres Telefons und der Netzwerkum-
gebung gemacht werden. Der Zugang zu den Administratorseiten ist durch das Admin-Passwort
geschutzt. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem zusténdigen Fachpersonal oder in der
Administrationsanleitung.
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Alle Eintrage im Benutzermeni der Web-Schnittstelle finden Sie auch im Benutzermeni am Tele-
fon > Seite 41.

Beim ersten Aufruf der Web-Schnittstelle werden Sie aufgefordert ein Benutzerpasswort
> Seite 118 einzurichten. Beim wiederholten Aufrufen der Benutzerseiten miissen Sie sich
mit diesem Passwort anmelden.

* Klicken Sie auf einen Men(-Titel, um die einzelnen Meni-Eintrdge anzuzeigen. Durch wieder-
holtes Klicken wird das Menu wieder geschlossen.

* Klicken Sie auf einen Meni-Eintrag, um die entsprechende Webseite zu 6ffnen.

« Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

« Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache, um Ihre Anderungen zu speichern bzw. abzu-
brechen.

+ ,Anmeldung®: nach Eingabe des Benutzerpasswortes am Telefon anmelden
+ ,Speichern®: Anderungen tibernehmen

» ,Zurucksetzen®: die urspringlichen Werte behalten

+ ,Aktualisieren®: Werte aktualisieren

+ ,Abmeldung“: am Telefon abmelden

Benutzer-Anmeldung

Passwort &) > Seite 119

— Altes Passwort
— Benutzer-Passwort
— Passwort bestatigen

Rufton

— Lokale Ruftone
— Anruftyp & > Seite 143
— Intern
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Extern
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Aufmerksamkeitruf 2
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Rufton Modus (& > Seite 144)
— HiPath
— Lokaler Rufton

Audio

— Einstellungen
— Rufton & > Seite 56
— Raumakustik & > Seite 55
— Kopfhdéreranschluss > Seite 57
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Web-Schnittstelle

Konfiguration

— Abgehende Anrufe
— Blockwahl & > Seite 145
— Umleiten & -> Seite 82
— Umleitungsfavoriten
— Alle Anrufe O
— Favoriten / letzte Ziele
— Umleiten interner Anrufe zulassig [
— Favoriten / letzte Ziele
— Direktziel
— Umleiten externer Anrufe zuldssig [
— Favoriten / letzte Ziele
— Direktziel
— Bestehende Verbindungen & - Seite 145
— Warnung bei unsicherem Anruf
— UC-Anmeldedaten & > Seite 147
— UC-Benutzername
— UC-Passwort
— Microsoft® Exchange & > Seite 146
— Server
— Benutzername
— Passwort
— Ordner zur Synchronisation (optional)

Telefon

Display - Seite 47

— Helligkeit

— Kontrast
Ruhebildschirm - Seite 50

— Aktiviert

— Bildschirm Typ

— Wartezeit (Minuten)
Phone keys

— Beschriftungsstreifen herunterladen - Seite 156
Tastenmodul 1

— Beschriftungsstreifen herunterladen - Seite 156
Tastenmodul 2

— Beschriftungsstreifen herunterladen - Seite 156
Energiesparmodus - Seite 49

— Aktivieren nach:

— Beleuchtung reduziert

— Beleuchtung aus

Diagnosedaten
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Falsche Eingabe

keine Berechtigung

zur Zeit nicht mdglich

Rufnr. unzulassig

Tastenspeicher ist voll

Konflikt andere Ebene

Rufnummer ist nicht korrekt.

Korrekte Rufnummer eingeben.

Gesperrte Funktion aufgerufen.

Berechtigung fur Funktion beim zustandigen Fachpersonal beantragen.

Wahl einer nicht vorhandenen Rufnummer. Gerufenes Telefon ist abgesteckt.

Korrekte Rufnummer eingeben. Spater noch einmal Telefon anrufen.

Wahl der eigenen Rufnummer.

Korrekte Rufnummer eingeben.

Im System sind z. Zt. alle Speicherplatze fiir externe Rufnummern belegt.

Spater noch einmal versuchen.

Wenn ,andere Ebene I6schen® im Menu erscheint:

Sie haben versucht, bei einer Taste mit bereits belegter zweiter Ebene (z. B. ex-
terne Rufnummer) eine Funktion oder interne Rufnummer mit LED-Anzeige zu
speichern.

Bestatigen Sie ,andere Ebene I6schen®, um die Rufnummer/Funktion zu spei-
chern.
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Wenn ,LED Unterst. I16schen“ im MenU erscheint:

Sie haben versucht, bei einer Taste mit bereits gespeicherter interner Rufnum-
mer mit LED-Anzeige eine Rufnummer ohne LED-Anzeige oder eine externe
Rufnummer zu speichern.

Bestatigen Sie ,LED Unterst. Idschen®, um die Rufnummer zu speichern. Die be-
reits vorhandene interne Rufnummer verbleibt auf der anderen Ebene ohne
LED-Anzeige.

Uberpriifen Sie, ob sich die Taste verklemmt hat.

Uberpriifen Sie, ob fiir Ihr Telefon der Anrufschutz eingeschaltet ist (An-
rufschutzsymbol in der Statuszeile des Displays > Seite 22). Wenn ja, An-
rufschutz ausschalten.

Bei Storungen, die langer als beispielsweise 5 Minuten dauern, wenden Sie sich
zuerst an Ihren zustandigen Administrator. Geben Sie ggf. die im roten Feld an-
gezeigte Meldung, wie im nachfolgenden Beispiel dargestellt, durch. Bei nicht
behebbaren Stérungen sollte der Kundendienst verstandigt werden.

Konversationen

1 2 : 1 1 Service/ Settings

Dienstag 17 Nov. 2015

Umleitung ein

({E} Telefonie ausgefallen x (RF2)

Bei Storungen, die langer als beispielsweise 5 Minuten dauern, wenden Sie sich
bitte an Ihr zustandiges Fachpersonal.
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Sie haben folgende Moglichkeiten, die Tasten des OpenScape Desk Phone
CP400 und OpenScape Key Module 400 mit den darauf gelegten Funktionen
oder den darunter gespeicherten Rufnummern zu beschriften (= Seite 64):

Beschriften

3

Mit einem Computer Uber das Internet:
Sie finden das ,Online-Labelling Tool* zusammen mit der Benutzerschnittstel-
le unter

Wahlen Sie das passende Key Labelling tool in Ihrer Sprache aus. Sie kdnnen
das Tool gleich online tber lhren Browser verwenden oder fir die lokale Be-
nutzung herunterladen. Beschriften Sie anschlielRend die verwendeten Tas-
ten.

Mit dem Computer Uber die Web-Schnittstelle > Seite 151.

Unter der Liste der Tastenprogrammierung fir das Telefon oder die Tastenmo-
dule finden Sie die Zeile: ,Beschriftungsstreifen herunterladen®. Klicken Sie
darauf , so wird eine XML-Datei generiert, die Sie mit Microsoft Word (ab Ver-
sion 2007) 6ffnen und ausdrucken kénnen. Die Tasten sind bereits mit den
vorgegebenen Bezeichnungen gefilllt. Es wird entweder die Standard-Bechrif-
tung oder eine von Ihnen zuvor gewahlte Bezeichnung gedruckt.


http://wiki.unify.com/wiki/Key_Labelling_Tool
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Lokales Benutzermenu

Die Menu-Option Benutzer auswahlen und bestatigen. Sie werden aufgefordert, das Benutzer-
passwort einzugeben. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit @ . Die Optionen des Benutzermeniis

stehen zu

r Verfiigung.

Die meisten Einstellungen, die Sie Uber das Benutzermenii am Telefon vornehmen kdnnen, errei-
chen Sie auch uber die Web-Schnittstelle > Seite 153.

Rufton

— Lok
-1

ale Ruftone
. Intern

— Name

— Rufton

— Mustermelodie

— Musterfolge

— 2: Extern

— Name
— Rufton

— Mustermelodie

— Musterfolge

— 3:Aufmerksamkeitruf 2

— Name
— Rufton

— Mustermelodie

— Musterfolge

— Rufton Modus

Audio

— Lautstarken
— Lautsprecher
— Rufton
— Horer

F

Kopfhorer

reisprechen

Rollover

— Warnton

— Einstellungen
— Rufton
— Raumakustik

— Kopfhoreranschluss Schnurloser Kopfhorer @

Normal
Hallend
Gedampft

— Verkabelter Kopfhorer
— Schnurloser Kopfhorer
— Konferenzgerat

> Seite 143

Intern
«

S

/

S

OR

Extern
«

S

/

S

OR

>
c

fmerksamkeitruf 2

SO

> Seite 142

> Seite 56
> Seite 55

> Seite 57
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Konfiguration

— Abgehende Anrufe?
— Blockwahl
— Anrufumleitung
— [ Variabel: Alle Anrufe
— [ Variabel: Externe Anrufe
— [ Variabel: Interne Anrufe
— Bestehende Verbindungen
— Warnung bei unsicherum Anruf

Telefon

— Ruhebildschirm
— Aktiviert
— Bildschirm Typ Diaschau
— Wartezeit 5
— Display
— Helligkeit
— Kontrast
— Tastenprogrammierung
— Zielwahl bearbeiten
— Telefoniefunktion zuordnen
— Energiesparmodus
— Aktivieren nach
— Beleuchtung reduz...
— Beleuchtung aus

Benutzer-Passwort andern

— Aktuelles Passwort
— Neues Passwort
— Passwort bestatigen

Netzwerkinformationen
Diagnosedaten

Zuriicksetzen
— Optionen Abbrechen #)

[ @)
(D)
(D)
(D)
[ @)
«©
@
@
EOZ)@
EOZ)@

5 Minuten / 20 Minuten (#)
5 Minuten
20 Minuten

O

> Seite 82
> Seite 145

> Seite 145

> Seite 50

> Seite 47

> Seite 64

> Seite 49

> Seite 119

> Seite 148

> Seite 150



Stichwortverzeichnis 159
BaSIC e 131
Bedienoberflache ...........cccccooiiiiiiiii 15
Bedienschritte
auf Taste programmieren .........cccccceeevveiiccininennenn. 68
Administration ..........ococcii e, 46 Beistellgerate ........ccccovveiivieeii e 17
AGENEEN .o 111 Belegen freier Tasten .........ccccovevciiiiiieiie s 64
Allgemeine Informationen .............ccccoecciiiiiieeeneeenn. 10 Benutzermeni .........ccocvveeeiiieeii e 152
Amtanrufen ... 74 Benutzerpasswort andern ............ccccceciiieieneeeeeen, 119
Angerufen werden ..........ccccceiiiiee e 70 Benutzerpasswort deaktivieren ............cccccceveeeeennn. 120
Anklopfen Benutzerunterstlitzung ............ooeceiiiieeiieie e, 14
ANNENMEN ..eiiiiiiiiiiiee e 90 Betriebshinweise ..........cccociiiiii 3
ONNE TON i 60
verhindern/erlauben .............cccocoiiiiiiii, 60
Anklopfton ein-/aus ........cccccceeeiiiieiiiie e 60
Anruf
ANNENMEN ..o 70  CE-Kennzeichen ..., 3
im Team mit Leitungstasten .............cccccovvenennnes o8  Codeschloss
im Team tbernehmen ... 102 firein Telefon ........cciiiiiiiiii e, 116
TUrsprechste”e .................................................... 72 Zentral ................................................................. 1 17
Ubernehmen, gezielt .........ccccoveveviieeeiiiie, 71
Ubernehmen, Gruppe ......cccooveveeeeeeeeeeeceee, 109
UMIBIEEN e 82
UMISHEN M TOAM ovvrssvvvrssvvrrss v L o Y o 129
verteilen ... 111 .
Data Privacy .......cooccviiiiiiieee e 129
Anrufbeantworter ..o, 132 ) >
Dienste zurlicksetzen ........cccccvviiieiiiiiei e 132
ANrufsChutz ..., 114 .
: Direct Inward System ACCESS .......cccccvvrvrveeeeereeennn. 134
Anrufumleitung .......ooooiiii e 82 .
: : Direktansprechen ........cccccccceiiiiiiiciinvennnnn. 47,78, 114
Anrufumleitung nachziehen ............ccccovvveeeenee, 138 .
. Direktantworten ..........cccooceeiiiiiie e 71
Anrufverteilung ........ocoocciiiiiie e 111 .
L S ; freigeben ... 72
Anschlussmaoglichkeiten ..........c..ccccoovviiiiiieennnen, 16
L] 01T (=] o SRS 72
ANtWOrt-TeXE .. 80 ;
. Direktruf ... 65, 101
hinterlassen .........cccoovviiini e 80
IS A e 134
ANWENAUNGEN ...ooeeiiiiieieeeee e 28 .
Display-Symbole .......ccccceeeiiiieiiiiiieeee e 167
Anwendung aufrufen ...........ccccoeoiiiiin 28 .
. R Statuszeile ......c..ooviiiiii 22
Eintrag auswahlen .........ccccccevviiiiiiiiicceeeeeeee, 28 .
- Verbindungsstatus ... 39
Kontext-MenU offnen ............vvviiiiiiiieieinneeee, 28
.. DUurchsage ........eeeeeieiiiiieieee e 47,78, 114
ANwendungsmenU ........ccceeeeieeeieiieiiinieeeee e 41
Anwort-Text
IOSCNEN ... 81
Assoziierter Dienst ............coiiiiiiiiiii 133
AUFSiO custik 55 Einstellungen am Telefon ..., 47
AUMAKUSTK oo Entgangene Anrufe ..., 76
AUdio-BediENeIEMENte ..o, 18 Exc%an%e ............................................................... 146
Automatische Leitungsbelegung ..., 75 Extern telefonieren ...........oo.coovvorreerreireioneieneennne. 74
Automatischer Verbindungsaufbau ........................ 78 Extern-Kennzahl ............cccoccoomveommeevorsiinreeennenonn: 74
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Faxempfang INfo ........ccccoiiiieiiie e 132
FIEX Call oo 128
Freie Tasten programmieren ..........ccccceevvveieieneeennenn. 64
Freiprogrammierbare Tasten ..........ccccceevvvieiieennnenn. 40
Freisprechen

FUNKtion ......eeeeveeieeeeeee e 70, 89
Funktionen

fur anderes Telefon einfaus ...........ccccccvvveveeeeennn. 133

von extern NUIZEN ........ccccceveeeiiiiiciciieeeeeeee e 134

ZUrUCKSEIZEN ..o 132
Funktionsdialog ..........cccciiiiiiiiiee e, 27
Funktionstaste belegen

FUNKLON oo 64
Geblhren

fur anderes Telefon .........ccooovveeeiiiiiiiiii e, 123

far lhr Telefon ..., 123
Gemeinsam genutzte Leitung ........ccocceeeiiiiieeennne, 97
Gesprach

aus Parken Gbernehmen .........cccccoooeviiiiiieeieenennnn. 92

BEENEN ... 73

halten ... 93

PArKEN ..o 92

Ubergeben ... 91, 102
Gesprachsdauer ........cccoeiiiiiiiiiiie e 123
Grafik-Display ......cueeeeiiiiiiiiiie 22

Symbole fur Verbindungsstatus .............ccccceenee 39
Gruppenruf ... 107, 137
[ F= 11 (=T o N 93

IMTEAM .o 99
Hauptleitung ... 97
Headset-Anschlusses einstellen ............ccccccoooooo. 57
Hintergrundbeleuchtung ...........ccccccoiiiiiie, 49
HOHNG ..o 78
Info bei Faxempfang ........cccccoiiiiiiiiiiii 132
Info(text)

empfangen ... 79

entgegennehmen ... 79

I6schen/anzeigen ... 78

ET=T Lo 1= o TR 78

IP-Telefonie ......ccooovuiieeee e, 137

KONFEIENZ ... 94
Kontakte suchen, ..., 34
Kontext-MenuUs ..........ccooviiiiiiiiiiiieiee e 25
KostenverreChnuNg .........ceeeveveeeiie e eee e 125
Kurzwahl
Nachwahl ... 77
WARIEN .o 77
ZeNTral oo 77
LAN-Telefonie .....cccccoeveeiiiiiiiiiiiieeeeni, 137
LauthOren .........eeeeiiiiiii 89
Lautsprecher ... 70
LED-ANZEIGEN ..oooiiiiiiiiiiiiieeee e 40
Leitungstasten .........ccccooiiiiiiiiiiee 98
LED-Anzeigen verstehen .........ccccccvviiiiiiiiniiieeenns 65
LED-Meldungen verstehen ............ccccccceeeenn. 101, 104
Leitungsbelegung automatisch ..........ccccccoviieenenns 75
MaKEIN oo 91
IM TeAM . 99
Menu "Benutzer" ... 152
MFV-Nachwahl (Tonwahl) ..........ccccoovieviiieeeiiiins 96
MIKFOfON .o 73
Mini-Switch verwenden ...........cccccceeviiieiiiiiiieeees 17
Mobil telefonieren ..........ccccceviiiiiieiiii e 128
Mobile Rufnummer, Gast-Telefon ...........cccocvveeen. 129
MODIIEY ©eeeeeeiiiieee e 129
Mobility-Varianten .........cccccceeeeeiiiniiiiiiiieieec e 129
MOAE KEYS ..ottt 18
MULAP Konferenzfreigabe ...........ccccocovivninnenn. 100
MULAP-Tasten, Leitungstasten ..........ccccccceiniiiinns 97



Stichwortverzeichnis 161
Nachbearbeitungszeit ..........ccccoceveeeeeiiiiiiicieee, 112 U (o1 1 = To [ S USSR 9
Nachricht(text) L (o N U | SRR 87
empfangen ... 79 Ruf umschalten
entgegennenmMEeN .......cccccecvvviiicciiiieeee e 79 im Chef/Sekretariat .........cccccccoeviiiiiiiiiieeeee e, 105
I6schen/anzeigen ..........cccccviivieeeieee e 78 Ruf zuschalten .........cccooveeeiiiiiieee e, 109
SENAEN .ot 78 Rufnummer
Nachtschaltung .......cccccooiviii e, 139 Anzeige ausschalten ............cccccvveeieeee e, 115
Nachwabhl unterdricken ........ccccceviiiiiiiii e 115
automatisCh ........ccoeeeeevii 77 Rufnummernunterdrickung .........cccccovvvvvveeeeeeeeennn. 115
Tonwahl MFV ..o 96 RUFION @US ... 54
Navigieren in Registern .........cccccccevveeeeeiieccccciiieie, 19 Rufzuschalten ... 140
Nebenleitung .......ccccvvveeiiiiiiieee e, 97, 148 Ruhefunktion ... 114
Netzwerkanschlisse besser nutzen ..............c.......... 17
NOTIUT e 121
NOtrUfMUMMET ..o, 121
Sammelanschluss .........ccccceeeiiiiiiiiiieeiiiinn. 107, 137
Schlosscode speichern .........cccccoveiiiiiiiiiiiiiieeee. 118
Selbsttatiger Verbindungsaufbau ...............ccccoeeee. 78
OpenScape Desk Phone CP400 ServiCeMENU .....oeeiiiiiiiiiiiieee e 41
Freisprechfunktion ..o 70, 89 Sicherheitshinweise ... 3
OpenScape Key Module 400 .........ccccceeveeieeeeniinnee 17 Signalton bei Anklopfen ein-/aus .............cccccieeeee. 60
SOftKEY e 25
SOftKEYS . 18
Sonderwdhlton ... 114
Statussymbole ..., 22
Parameter ... 43 SYMDBOIE .. 167
Parken (Gesprach) ... 92 StAtUSZEIIE ..o 22
Passwort andern .........cccccoviiiiiiiine e 119 VerbindUNGSSIALUS ........cveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 39
Passwort deaktivieren ...........cccccoviiiiinniine e, 120
Personensucheinrichtung PSE ....................... 97, 136
Personliche Identifikationsnummer ....................... 118
PIN e 118
PKZ Projektkennzahl ............cccccceveiieiiiiiiiinee, 125
Prasenz .......ooviiiiiiie e 23
Prasenz-MenuU ........cccoooovviiieieeiieiiee e, 23,58
Prasenz-Status .........ccooovvvviiiiiiiiiee e, 23, 58
Private Leitung .......cccccoviiiiiiiiiiie e 97
Programmieren freier Tasten ..........ccccccoviinennnne 64
Programmierungen am Telefon ..........cccccccoeiennnne 47
Projektgesprache ..........cccccoviviieiiiiiie e, 125
Prozedur

auf Taste programmieren ...........cccccceeveeeeeeeeiiiennns 68
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Tasten

belegen ... 64

1o Te ] x=Taa 0 g 1LY ¢=1 o [T 64
Telefon

ab-/aufschlieBen .........ccccceviiiiiiniee e 116

ANAEreS SPEITEN ...vvviiieieeeeeeiiecirreeeeeeea e e e e e eeenees 117

anderes wie eigenes nutzen .........cccccceeeeieiiinnns 128

einstellen ... 47

] 014 (=] o [ EERRRRt 116

zentral ab-/aufschlieen ..........cccocceiiiiineeennnen, 117
Telefondatendienst ..........ccccceviiiiiiiiniee e 135
Telefonie-Oberflache

SingleLing ... 38
LI 1011 PR 126
Terminruf entgegennehmen ...........ccccccvvveeeeeneenn, 127
TONWART ..o 96
TUr 6ffnen ..o 72,141
Taroffner betatigen ..., 72
Tarsprechstelle .......cccovveeeveeeeiiiiieeee e, 72
Ubergabe (GeSprach) ..........ccccoceveveveeeevevennnnn. 91, 102
Ubergreifendes LESChen .............cccccveveveeveveuennene. 132
Ubernahme (ANruUf) .......cccoeveveeveveeeereeeeeeeee 71,109
UC e 147
UC SEIVEr ..., 23
UMIEIUNG .o 82
Variable Anrufumleitung ............cccccciiiiieeene e, 82
Verbindung zu UC einrichten ...........cccoovvenen. 147
Verbindungsaufbau

SEIDSHALIG ..vveeeeeeiiie e 78
Verbindungskosten

fur anderes Telefon ........cccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 123

fUr Ihr Telefon ..., 123
Verpasste Anrufe ... 76

Verteilen von ANrufen ......ooovevveeeeeieieeeeee e, 111

Wahl wiederholen ..........cccccceeiiiiiiiiiiiiiie, 76
Wahlen
iNtern/extern ......ccccooeeeieieiiiiee 74
mit aufliegendem HOrer ..., 74
mit Kurzwahl ..., 77
mit Wahlwiederholung ............cccccoviiieeiieeeniies 76
mit Zielwahltasten ...............cccccoirriii, 76
Wahltastatur .........cccoceeeeeeiiiiiii, 20
Warnung fiir unsicheren Anruf ........cccccceeeiiiiiinins 145
Web-Schnittstelle ........ccccceeeeiiiiiiiiiiii, 151
Zahlder Anrufe ......coooovveieiiiiieeee e, 111
Zentrale Kurzwahl .........cccooooiiiiiiiiiiiiiiicee e, 77
Zentrales CodeschlosS ........cooovvveeeieeiiiiciieeieeeinann. 117
Zurlcksetzen Funktionen ..........ccccooovvviieiiiiiiennnnnn.. 132
Zweitanruf
erlauben ..o 60
verhindern ... 60
Zweiten Teilnehmer anrufen .............ccccceeeeiieinnnnnnn. 91
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Nachfolgende Tabelle zeigt alle mdglichen Funktionen, wie am Display angeboten. Wenn einge-
richtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kdnnen Sie die Funktionen im direkten Dialog (aus-
wahlen + bestatigen), Gber das Service-Meni (auswahlen + bestatigen oder Kennzahl) oder Gber,
als Funktionstasten eingerichtete, Tasten einleiten.

... im ... Uber das
Funktionen direkten Service-Menii .. mit
(=Displayanzeige) Dialog > Seite 41 Taste

D0 O Kennzahl
Anklopfen annehmen v v *55 X
Anklopfen ohne Ton v v *87 X
Anklopfen mit Ton v Ve H87 X
aut.Anklopfen ein v *490 X
aut.Anklopfen aus Ve #490 X
Headset (H6r-Sprechgarnitur) X
Anruf entgegenehmen v
Anrufe abweisen v
Trennen X
Anrufschutz ein v v *97 X
Anrufschutz aus v s HO7 X
Anrufverteilung
anmelden Vs *401 X
abmelden Ve #401 X
verfligbar Ve *402 X
nicht verfugbar v #402 X
nachbearbeiten ein Ve *403 X
nachbearbeiten aus Ve #403 X
Nacht-Ziel ein v 404 X
Nacht-Ziel aus v H#404 X
Zahl der Anrufe Ve *405 X
Antwort-Text ein v v *69 X
Antwort-Text aus v s #69 X
assoz. Dienste v *83 X
assoziierte Wahl Vs *67 X
Aufnahme X
Aufschalten v s 62 X
Babyphone v *88 X
Data I/O Service *494 X
Dienste zurticksetzen Ve #0 X
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... im ... Uber das
Funktionen di_rekten Servi_ce-Mem'j . mit
(=Displayanzeige) Dialog > Seite 41 Taste

D0 DO Kennzahl
Direktansprechen V4 *80 X
Direktantwort ein v v *96 X
Direktantwort aus v ¥4 #96 X
DISA
DISAintern v ¥4 47 X
Diskret ansprechen *945
Ebenenumschaltung (Shift) X
Endgeratetest v *940
Fangen v *84 X
Flex Call V4 *508 X
Gruppenruf ein v v *85 X
Gruppenruf aus v v #85 X
Alle Gruppen ein v ¥4 e 85% X
Alle Gruppen aus v v H85# X
Hotline
Info senden v ¥4 *68 X
gesendete Infos v ¥4 #68 X
Infos anzeigen v ¥4 #68 X
Briefkasten X
Keypad-Wahl v *503
Konferenz v ¥4 3 X
Konferenz einleiten v
Konferenz erweitern v
Konferenz beenden v ¥4 #3
Teilnehmer auslésen v v
Konferenz-TLN trennen *491
Kostenanzeige (eigenes Telefon) V4 *65 X
Kosten abfragen (fremdes Telefon) X
Kurzrufnr. wahlen v 7 X
Kurzwahl wahlen (individuell) v *92 X
Leitung vormerken v X
Makeln v v 2 X
MFV-Wahl v *53 X
Mikrofon aus 52 X
Mikrofon ein #52 X
Mobiles Login abmelden #9419 v
Mobiles Login anmelden 9419 v
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... im ... Uber das
Funktionen di_rekten Servi_ce-Mem'j . mit
(=Displayanzeige) Dialog > Seite 41 Taste

D0 DO Kennzahl
Nachtschaltung ein v v *44 X
Nachtschaltung aus v v H44 X
Parken ¥4 *56 X
zurick aus Parken ¥4 #56
Personensuche
Melden (nicht far USA) v *59
Projektkennzahl v *60 X
Ruckfrage v X
zurtck zum Wartenden v v *0
beenden und zuriick v V4 *0
Ubergeben/Ubernehmen v
Ruckruf v ¥4 58 X
Ruckruf-Auftrage/léschen v ¥4 #58
Rufnr.unterdriicken v V4 *86 X
Rufnr. weitergeben v V4 #86 X
Rufnr.zuweisen (nicht fir USA) v v 41 X
Rufumschalt. ein V4 *502 X
Rufumschalt. aus V4 #502 X
Rufzuschaltung v 81 X
Rufzuschaltung aus v #81 X
Ruhe ein v v *98 X
Ruhe aus v v #9o8 X
Schalter ein (nur bei OpenScape Business) v *90 X
Schalter aus (nur bei OpenScape Business) V4 #90 X
Signal zum Netz (Flash) V4 *51 X
Sprachenauswahl % %48
Tastenbelegung V4 *91 X
Tel. abschliel3en v V4 *66 X
Tel. aufschliel3en v V4 #H66 X
Schlosscode andern ¥4 *93
Telefonbuch
1=intern v *54 X
2=LDAP v 54 X
Telefondatendienst V4 *4.2
Termin ein v *46 X
Termin aus v HA46 X
Turfreigabe ein V4 *89 X
Turfreigabe aus V4 #89 X




Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch) 166

... im ... Uber das
Funktionen direkten Service-Menii . mit
(=Displayanzeige) Dialog > Seite 41 Taste
O DO Kennzahl

Taroéffner v *61 X
Ubergeben v

Ubernahme, gezielt v *59 X
Ubernahme, Gruppe v v *57 X
Anruf ibernehmen v

Umleitung ein v ¥4 i X
1=alle Anrufe v ¥4 *11 X
2=nur externe Anrufe v ¥4 12 X
3=nur interne Anrufe v ¥4 13 X
Umleitung aus v ¥4 #1 X
Uml.nach Zeit ein ¥4 495 X
Uml.nach Zeit aus ¥4 #495 X
Umleitung Amt ein v ¥4 64 X
Umleitung Amt aus v ¥4 #64 X
Umleit. MULAP ein V4 *501 X
Umleit. MULAP aus v #501 X
Wahlwiederholung v

Wiederaufnahme,Ltg v *63 X
zentr.Codeschloss Vs %943 X
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Display-Symbole im Infobereich

7 Der Rufton ist ausgeschaltet > Seite 21
ﬂ' Der Rufton ist auf Piepton eingestellt > Seite 21
@ |DerAnrufschutz ist eingeschaltet > Seite 114
0O |Die Telefonsperre ist eingeschaltet > Seite 121
A |Das Telefon lautet > Seite 70
(@ |Sie sind verbunden > Seite 89
a) | Einen Teilnehmer anrufen > Seite 74
f Prasenz-Status fir Blro > Seite 58
8 |Prasenz-Status fir Besprechung > Seite 58
t Prasenz-Status fur Mittagspause > Seite 58
A& |Prasenz-Status fiir AuRer Haus > Seite 58
© | Prasenz-Status fiir Pause > Seite 58
% | Prasenz-Status fir Krank > Seite 58
M | Prasenz-Status fir Zu Hause > Seite 58
# | Prasenz-Status fiir Urlaub > Seite 58

Prasenz-Status fir Anrufschutz > Seite 58
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