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Intuitive Kommunikation fur einfache
Kommunikation, effiziente Prozesse und

hochste Erreichbarkeit




INTEGRIERTE KOMMUNIKATION

Echter
Mehrwert.
Jeden Tag.

o

HOCHSTE ERREICHBARKEIT

Mit XPhone erreicht jeder Anruf sein

Ziel. Telefonlast & Verlustquoten

werden sauber ausgewertet.

©

EFFIZIENTE PROZESSE

XPhone arbeitet Hand in Hand mit
zentralen Anwendungen wie dem

ERP oder CRM-System.

O

HYBRID WORK

Ob im BUro, unterwegs oder im
Homeoffice: Mit XPhone arbeiten

Sie uberall DSGVG&onform.



VON ANYDEVICE BIS XPHONE MEETING

. FEATUREUBERBLICK




TELEFONIE XXL

Ob mit oder ohne Hardware-Telefon. Ob unterwegs, im BUro
oder zu Hause: Mit XPhone haben Sie die freie Wahl.

O

) ] @

SOFTPHONE MOBILE APP ANYDEVICE




SOFTPHONE

Perfekt fur

A Hybrides Arbeiten

Uberall in HD-Audio telefonieren s

Ob im Buro, im Homeoffice oder auf den Bahamas: Mit dem Softphone spielt es keine Rolle, wo Sie arbeiten. Sie sind immer unte Ihrer Blro-

Nummer erreichbar. Und auch Ihrem Gesprachspartner wird ausschliel3lich Ihre BuraNummer angezeigt (One-Number).

Christopher Perry

Anwesend v DAS KANN DAS SOFTPHONE
& Q] Suche in: Eigene und Firmenkontakte
LTSGR A Internet-Telefonie via HD-Audio
v Favoriten
Q Magnus Halvorsen | Sales A Inkl. aller Telefonie-Funktionen
Kurz Abwesend
@ I R A Anrufen | Abweisen | Beenden
: Anwesend — bis 14:00 Uhr erreichbar ) . . )
ﬁ Famara Miller [HR A Weiterleiten | Ruckfrage | Halten
* HR Jour Fixe
_ A Stummschalten
¢« Thorsten Strober |Sales
@; Strategie Meeting P
| A DTMFWahl
J2 | = - o | __ |
" N A Einsatz mit nahezu allen Endgeraten (USB, BT, Klinke etc.)
Robert Wesley | Marketing
e riaud A FlieRender Wechsel der Endgerate (z.B. von Headset auf
: A I Christine Mahl | Marketing
| Anwesend Lautsprecher)
Sales
Marketing A Auch in Terminalserver-Umgebungen einsetzbar

HR

A Paralleles Klingeln (wenn z. B. auch das Softphone in der Mobile

Procurement

Logistics App genutzt wird)

N4 Softphone Desktop «

v v v v v




ANYDEVICE

Dank AnyDevice kbnnen Sie problemlos
Hardware-Telefone anbinden. Ideal fur

Mitarbeiter, die eine schlechte Internet-

Beliebige Endgerate nutzen @t

Via XPhone kdnnen Sie jedes beliebige Festnetz oder Mobiltelefon mit Inrem XPhone Client steuern. Alle Gesprache, die Sie via AyDevice fuhren,

werden im Journal erfasst. Eingehende Anrufe werden automatisch an das gewunschte Gerat weitergeleitet (One-Number).

Christopher Perry
Anwesend v

0 Q] Suche in: Eigene und Firmenkontakte

Kontakte  Anfragen

v Favoriten
Magnus Halvorsen | Sales
Kurz Abwesend
Cedric Ledoux | Finance
Anwesend — bis 14:00 Uhr erreichbar
Tamara Miller |HR
* HR Jour Fixe
) A Y-
: Thorsten Strober | Sales
; Strategie Meeting
Claire Thomson |Sales
_ Anwesend

Robert V Aktives Gerit
Urlaub

D Mobile | 01702222222

Fis P
& Christine , & Homeoffice | 089 12234566
\ Anwesen

t3 Softphone Mobile | 233

» Sales
oftphone Desktop
63 Softphone Desktop | 233
» Marketing
» HR Softphone Audio verwalten
» Procurement Gerate verwalten
» Logistics Anrufumleitung

"% Softphone Desktop v

SO FUNKTIONIERT ANYDEVICE

>\

Wahlen Sie das gewtnschte Endgerat im Client aus.

)2

Starten Sie einen Anruf.

)2

XPhone ruft Sie auf dem gewéahlten Endgerat an.

)2

XPhone stellt die Verbindung zum gewlnschten Teilnehmer

her und halt die Verbindung.

IHR GEWINN

A Dank AnyDevice kdnnen Sie mit jedem Endgerat Anrufe weiterleiten,
makeln, Konferenzen einrichten etc.

A Ihr Telefonie-Status (besetzt/frei) wird korrekt angezeigt.

A Private Telefonkosten & Firmenkosten sind klar getrennt.

A BYOD (Bringyour own device) lasst sich einfach & sicher realisieren.



XPhone
Mobile App

Der Unterschied ist, dass Sie keinen
Unterschied merken werden. Ob im Zug, am
Flughafen, im Homeoffice oder im Hotel: Mit
der Mobile App far I0S & Android
kommunizieren Sie unterwegs genauso
komfortabel wie im Bulro. Inklusive Softphone

& Hotline-Management.




MOBILE APP Perfekt fiir

A AuRendienst-Mitarbeiter

Mobiler Kommunikations -Hub

14:59

DAS BIETET IHNEN DIE MOBILE APP

Anwesend - Bis 15 Uhr erreichbar
O TeamDesk Abgemeldet

A Mobile Softphone
A WLAN | 5G | 4G | 3G (flieRender Wechsel moglich)

Hotline 1° Hotline 2 Hotline 3

Hotline 1 @ peret A Inkl. Ruckfrage, Makeln, Gespréache weiterleiten etc.

Heute 08:00-15:00 Uhr
Zyklisch
Meine Rolle: Agent

Erreichbarkeit:

Verteilung:

A Paralleles Klingeln
A Komplett integriertes Hotline -Management
A An- & Abmeldung in der App

() A [ 4

Verfiigbar Wartend

Q 23 @ 07:30 A Alle Status-Informationen (verfigbare Agenten, langste Wartezeit etc.)

Im Gesprach Langste Wartezeit

A Push Notification, wenn Schwellwert tiberschritten wird
A DSGVGkonformer Zugriff auf alle Kontakte aus Outlook, ERP, CRM & Co.

22 30 & 7

Team-Leiter

A Prasenzstatus & Umleitung mobil anpassen

A DSGVGkonformer Chat mit Kollegen

RN Softphone Mobile

A Telefonate, verpasste Anrufe & Voicemails im Unified Journal



4.000+ Mitarbeiter*innen
der Stadt Bonn arbeiten im Buro und
Homeoffice mit XPhone Connect.

STEPHAN SIEBERT
BUNDESSTADT BONN

UFhbm-!xp!h&€mscf | uf u!
XPhone i1st man immer unter der
Buro-Durchwahl erreichbar und

telefoniert ausschlief3lich unter

dieser nach aufien.

Unsere Nutzer erwarten XPhone als
Standard-Werkzeug am
Arbeltsplatz. Ein Arbeitsplatz ohne
YOQI pof! xjJselojdiu!nfi1s




HOCHSTE ERREICHBARKEIT

XPhone garantiert eine intelligente Anrufverteilung und erkennt sogatr,
wenn Mitarbeiter ein Microsoft Teams - oder Zoom-Meeting haben.

& o

HOTLINE ANALYTICS TEAM- PRASENZABGLEICH

MANAGEMENT UBERSICHT MIT TEAMS & CO.



TEAMDESK & ANALYTICS

Intuitives Hotline -Management

o1 2200

nwesend — bis 14:00 Uhr erreichbar

Ma
n
Ce
x
o
Ta
x
el

Thorsten Strober |Inside Sales

b @ A Strategie Meeting

Claire Thomson |Sales

| X Anwesen d

Christopher Perry | Sales

4 X Anwesen d

Robert Wesley |Sales
X Anwesen d

R4 Softphone Desktop v

<|

Sales DACH - Hotline

Sales DACH | 089 84079814102
Bereit

Mein Status im Team Sy X,

Ubersi

ht Mitglieder Teamleiter  Erreichbarkeit

¥
Verteilstrategie Heute erreichbar

Zyklisch 08:00 - 17:00

Perfekt fur

A Kunden-Hotlines

Ve

A Interne Helpdesks

lhre Service-Hotline steht standig unter Strom, aber lhre
Kunden kommen trotzdem nicht durch? Vielleicht mangelt
es lhnen gar nicht an Mitarbeitern, sondern nur an einer

effizienten Nutzung Ihrer Ressourcen.

Mit XPhone Connect TeamDesk werden alle Anrufe optimal
auf das Team vertellt 2 auch tUber verschiedene Standorte

hinweg, Im Homeoffice und unterwegs.

Das BIl-Tool Analytics liefert Ihnen gleichzeitig eine genaue
Ubersicht Uber Telefon-Lastspitzen, Verlustquoten und
Wartezeiten. So konnen Sie lhren MitarbeiterEinsatz

optimal planen und Ihre Erreichbarkeit optimieren.




TEAMDESK

Intelligente Anruf-Vertellung

o1 2200

nwesend — bis 14:00 Uhr erreichbar

Ma
S
Ce
x
o
Ta
x
el

Thorsten Strober |Inside Sales

tt @ A Strategie Meeting

Claire Thomson |Sales

| X Anwesen d

Christopher Perry | Sales

4 X Anwesen d

Robert Wesley |Sales
X Anwesen d

R4 Softphone Desktop v

d
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X Anwesend - bis 14:00 Uhr erreichbar

) Tamara Miller |HR

X HR Jour Fixe

Thorsten Strober | Sales
M) Strategie Meeting

A l Claire Thomson | Sales

TEAMDESKFEATURES

A Richten Sie beliebig viele Anrufgruppen ein: Standort &
Telefonanlagen-tbergreifend.

A Je Hotline kdnnen unterschiedliche Verteilstrategien,
Geschaftszeiten & Nachbearbeitungszeiten definiert werden.

A Team-Mitglieder konnen Softphone & AnyDevice nutzen.

A Alle Hotline-Funktionen stehen auch in der Mobile App bereit.

A Anrufer werden bereits in der Warteschlange identifiziert.

A Anzeige von Kundendaten aus ERP/CRM

A Teams konnen sich selbst managen (ohne Zusatzkosten).

A Intelligentes Journal (Vermeidung doppelter Riickrufe)

A Agenten, die mehrere Anrufe verpasst haben, werden

automatisch aus allen Hotlines abgemeldet.




ANALYTICS

Ubersichtliche Anruf-Auswertung

Anrufaufkommen

Wie war das durchschnittliche Anrufaufkommen im Wochenverlauf?

Durchschnittliche Anzahl

ie war das durchschnittliche Anrufaufkommen im Tagesverlauf?

ANALYTICSFEATURES

A Intuitives Web-Frontend & ExcelExport
A Frei definierbare Vergleichszeitraume
A Umfangreiche Filter
A Hotline- & DirektAnrufe
A Extern | Intern | Angenommen | Verpasst
A Alle Geschéaftszeiten | Innerhalb | AuRerhalb
A Alle Anrufe | Angenommen | Verpasst
A Service Level
A Durchschnittliche Wartezeit / Gesprachszeit / Handling Time
A Heatmap: Wann wurden die meisten Anrufe verpasst?
A Auswertung von Anrufannahme, Verfugbarkeit &

Gesprachsdauer je Mitarbeiter (Betriebsrats-konform)




2.000+ GLSMitarbeiter*innen nutzen
XPhone. Die Halfte davon stellt mit
TeamDesk-Hotlines die Erreichbarkeit
sicher.

—

vF|] oflofvf!l pumjofl! cs] g J~ 5 .
Minuten zum Laufen. Kollegen, die s 7 o
viel unterwegs sind, kénnen sich 9 _Liine
auch via App in der Hotline N
einloggen. Diese Funktion kenne ich

von keiner anderen Losung.

Unser Geschaft lebt von einer
ausgezeichneten Vernetzung. Fur
unsere Kommunikation stellt
XPhone Connect diese Vernetzung A
t fju! 26! Kbisfoltjdifs/ T4

MAGNUS KRUG
GLS IT SERVICES



PRASENZMANAGEMENT Weit Uiber den Tellerrand hinaus: XPhone

erkennt, wenn Mitarbeiter mit MS Teams,

Wissen, wer erreichbar Ist e e e

Mit dem intelligenten Prasenz-Management von XPhone wissen Sie immer, ob und wie Sie lhre Kollegen erreichen konnen. XPhone kerimicht

nur Ihren Kalender und lhre Microsoft Teams-Meetings, sondern meldet sich auch, sobald Ihr gewlnschter Ansprechpartner wieder emweichbar ist.

A Automatischer Abgleich mit Outlook & Notes -Kalender

T\

Rufumleitungen werden ebenfalls automatisch aktiviert.
A Dank MicSync erkennt XPhone zusatzlich, wenn Dritt
Anwendungen wie z.B. Zoom auf das Mikrofon zugreifen und
richtet eine Anruf-Umleitung ein.
A Via Federation lassen sich auch Prasenzstatus von externen
Kontakten anzeigen, sofern diese MS Teams oder XPhone nutzen.
A Ejfluwlogp! xfoo!fssfjdicbsT!jogpsnjf
Kontakt wieder anwesend ist.
A Sie kénnen Prasenz & Umleitung auch bequem unterwegs via App

anpassen.

A Bidirektionaler Prasenzabgleich mit Microsoft Teams:

Teams-Meetings werden in XPhone angezeigt & umgekehrt.



























































https://www.xphone-connect.com/de/anfrage
tel:+49%20(89)%20840%20798%20798
tel:+49%20(89)%20840%20798%20798
tel:+49%20(89)%20840%20798%20798
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
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