


UCC made
in Germany

Intuitive Kommunikation für einfache 

Kommunikation, effiziente Prozesse und 

höchste Erreichbarkeit



Echter 
Mehrwert. 
Jeden Tag.

INTEGRIERTE KOMMUNIKATION 

HÖCHSTE ERREICHBARKEIT

Mit XPhone erreicht jeder Anruf sein 

Ziel. Telefonlast & Verlustquoten 

werden sauber ausgewertet.

HYBRID WORK

Ob im Büro, unterwegs oder im 

Homeoffice: Mit XPhone arbeiten 

Sie überall DSGVO-konform.

EFFIZIENTE PROZESSE

XPhone arbeitet Hand in Hand mit 

zentralen Anwendungen wie dem 

ERP- oder CRM-System.



FEATURE-ÜBERBLICK
VON ANYDEVICE BIS XPHONE MEETING



TELEFONIE XXL

MOBILE APP ANYDEVICE CTI

Ob mit oder ohne Hardware-Telefon. Ob unterwegs, im Büro 
oder zu Hause: Mit XPhone haben Sie die freie Wahl.

SOFTPHONE



Á Internet-Telefonie via HD-Audio

Á Inkl. aller Telefonie-Funktionen 

ÁAnrufen | Abweisen | Beenden 

ÁWeiterleiten | Rückfrage | Halten

ÁStummschalten

ÁDTMF-Wahl

ÁEinsatz mit nahezu allen Endgeräten (USB, BT, Klinke etc.)

ÁFließender Wechsel der Endgeräte (z.B. von Headset auf 

Lautsprecher)

ÁAuch in Terminalserver-Umgebungen einsetzbar

ÁParalleles Klingeln (wenn z. B. auch das Softphone in der Mobile 

App genutzt wird)

Ob im Büro, im Homeoffice oder auf den Bahamas: Mit dem Softphone spielt es keine Rolle, wo Sie arbeiten. Sie sind immer unter Ihrer Büro-

Nummer erreichbar. Und auch Ihrem Gesprächspartner wird ausschließlich Ihre Büro-Nummer angezeigt (One-Number).

Überall in HD-Audio telefonieren
Perfekt für

Á Hybrides Arbeiten

Á Shared Desktop

DAS KANN DAS SOFTPHONE

SOFTPHONE



Á Wählen Sie das gewünschte Endgerät im Client aus.

Á Starten Sie einen Anruf.

Á XPhone ruft Sie auf dem gewählten Endgerät an.

Á XPhone stellt die Verbindung zum gewünschten Teilnehmer 

her und hält die Verbindung.

Via XPhone können Sie jedes beliebige Festnetz- oder Mobiltelefon mit Ihrem XPhone Client steuern. Alle Gespräche, die Sie via AnyDevice führen, 

werden im Journal erfasst. Eingehende Anrufe werden automatisch an das gewünschte Gerät weitergeleitet (One-Number).

Beliebige Endgeräte nutzen

Dank AnyDevice können Sie problemlos 

Hardware-Telefone anbinden. Ideal für 

Mitarbeiter, die eine schlechte Internet-

Anbindung haben oder ungern mit 

Headset arbeiten.

SO FUNKTIONIERT ANYDEVICE

ANYDEVICE

Á Dank AnyDevice können Sie mit jedem Endgerät Anrufe weiterleiten, 

makeln, Konferenzen einrichten etc.

Á Ihr Telefonie-Status (besetzt/frei) wird korrekt angezeigt.

Á Private Telefonkosten & Firmenkosten sind klar getrennt.

Á BYOD (Bring your own device) lässt sich einfach & sicher realisieren.

IHR GEWINN



XPhone  
Mobile App

Der Unterschied ist, dass Sie keinen 

Unterschied merken werden. Ob im Zug, am 

Flughafen, im Homeoffice oder im Hotel: Mit 

der Mobile App für iOS & Android 

kommunizieren Sie unterwegs genauso 

komfortabel wie im Büro. Inklusive Softphone 

& Hotline-Management.



ÁMobile Softphone 

ÁWLAN | 5G | 4G | 3G (fließender Wechsel möglich)

Á Inkl. Rückfrage, Makeln, Gespräche weiterleiten etc.

ÁParalleles Klingeln

ÁKomplett integriertes Hotline -Management 

ÁAn- & Abmeldung in der App

ÁAlle Status-Informationen (verfügbare Agenten, längste Wartezeit etc.)

ÁPush Notification, wenn Schwellwert überschritten wird

ÁDSGVO-konformer Zugriff auf alle Kontakte aus Outlook, ERP, CRM & Co. 

ÁPräsenzstatus & Umleitung mobil anpassen

ÁDSGVO-konformer Chat mit Kollegen

ÁTelefonate, verpasste Anrufe & Voicemails im Unified Journal

Mobiler Kommunikations -Hub
Perfekt für

Á Außendienst-Mitarbeiter

Á BYOD

DAS BIETET IHNEN DIE MOBILE APP

MOBILE APP
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XPhone ist man immer unter der 

Büro-Durchwahl erreichbar und 

telefoniert ausschließlich unter 

dieser nach außen.

Unsere Nutzer erwarten XPhone als 

Standard-Werkzeug am 

Arbeitsplatz. Ein Arbeitsplatz ohne 

YQipof!xjse!ojdiu!nfis!bl{fqujfsu/Ʈ

4.000+ Mitarbeiter*innen 
der Stadt Bonn arbeiten im Büro und 
Homeoffice mit XPhone Connect.

STEPHAN SIEBERT

BUNDESSTADT BONN



ANALYTICS TEAM-

ÜBERSICHT

PRÄSENZABGLEICH 

MIT TEAMS & CO.

HOTLINE-

MANAGEMENT

HÖCHSTE ERREICHBARKEIT
XPhone garantiert eine intelligente Anrufverteilung und erkennt sogar, 
wenn Mitarbeiter ein Microsoft Teams - oder Zoom-Meeting haben. 



Ihre Service-Hotline steht ständig unter Strom, aber Ihre 

Kunden kommen trotzdem nicht durch? Vielleicht mangelt 

es Ihnen gar nicht an Mitarbeitern, sondern nur an einer 

effizienten Nutzung Ihrer Ressourcen.

Mit XPhone Connect TeamDesk werden alle Anrufe optimal 

auf das Team verteilt Ƨauch über verschiedene Standorte 

hinweg, im Homeoffice und unterwegs.

Das BI-Tool Analytics liefert Ihnen gleichzeitig eine genaue 

Übersicht über Telefon-Lastspitzen, Verlustquoten und 

Wartezeiten. So können Sie Ihren Mitarbeiter-Einsatz 

optimal planen und Ihre Erreichbarkeit optimieren. 

Intuitives Hotline -Management
TEAMDESK & ANALYTICS

Perfekt für

Á Kunden-Hotlines

Á Interne Helpdesks



Intelligente Anruf-Verteilung 
TEAMDESK

ÁRichten Sie beliebig viele Anrufgruppen ein: Standort- & 

Telefonanlagen-übergreifend. 

ÁJe Hotline können unterschiedliche Verteilstrategien, 

Geschäftszeiten & Nachbearbeitungszeiten definiert werden.

ÁTeam-Mitglieder können Softphone & AnyDevice nutzen.

ÁAlle Hotline-Funktionen stehen auch in der Mobile App bereit.

ÁAnrufer werden bereits in der Warteschlange identifiziert.

ÁAnzeige von Kundendaten aus ERP/CRM

ÁTeams können sich selbst managen (ohne Zusatzkosten). 

Á Intelligentes Journal (Vermeidung doppelter Rückrufe)

ÁAgenten, die mehrere Anrufe verpasst haben, werden 

automatisch aus allen Hotlines abgemeldet.

TEAMDESK-FEATURES



Übersichtliche Anruf-Auswertung
ANALYTICS

Á Intuitives Web-Frontend & Excel-Export

ÁFrei definierbare Vergleichszeiträume

ÁUmfangreiche Filter

ÁHotline- &  Direkt-Anrufe

ÁExtern | Intern | Angenommen | Verpasst

ÁAlle Geschäftszeiten | Innerhalb | Außerhalb

ÁAlle Anrufe | Angenommen | Verpasst

ÁService Level 

ÁDurchschnittliche Wartezeit / Gesprächszeit / Handling Time

ÁHeatmap: Wann wurden die meisten Anrufe verpasst?

ÁAuswertung von Anrufannahme, Verfügbarkeit & 

Gesprächsdauer je Mitarbeiter (Betriebsrats-konform)

ANALYTICS-FEATURES
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Minuten zum Laufen. Kollegen, die 

viel unterwegs sind, können sich 

auch via App in der Hotline 

einloggen. Diese Funktion kenne ich 

von keiner anderen Lösung.

Unser Geschäft lebt von einer 

ausgezeichneten Vernetzung. Für 

unsere Kommunikation stellt 

XPhone Connect diese Vernetzung 

tfju!26!Kbisfo!tjdifs/Ʈ

2.000+ GLS-Mitarbeiter*innen nutzen 
XPhone. Die Hälfte davon stellt mit 
TeamDesk-Hotlines die Erreichbarkeit 
sicher.

MAGNUS KRUG

GLS IT SERVICES



Á Automatischer Abgleich mit Outlook & Notes -Kalender

Á Rufumleitungen werden ebenfalls automatisch aktiviert.

Á Dank MicSync erkennt XPhone zusätzlich, wenn Dritt-

Anwendungen wie z.B. Zoom auf das Mikrofon zugreifen und 

richtet eine Anruf-Umleitung ein. 

Á Via Federation lassen sich auch Präsenzstatus von externen 

Kontakten anzeigen, sofern diese MS Teams oder XPhone nutzen.

Á Ejf!ưJogp!xfoo!fssfjdicbsƮ!jogpsnjfsu!tjf!bvg!Xvotdi-!xfoo!fjo!

Kontakt wieder anwesend ist.

Á Sie können Präsenz & Umleitung auch bequem unterwegs via App 

anpassen.

Mit dem intelligenten Präsenz-Management von XPhone wissen Sie immer, ob und wie Sie Ihre Kollegen erreichen können. XPhone kennt nicht 

nur Ihren Kalender und Ihre Microsoft Teams-Meetings, sondern meldet sich auch, sobald Ihr gewünschter Ansprechpartner wieder erreichbar ist.

Wissen, wer erreichbar ist
Weit über den Tellerrand hinaus: XPhone 

erkennt, wenn Mitarbeiter mit MS Teams, 

Zoom, Slack oder Webex meeten und 

zeigt dies im Präsenzstatus an.

PRÄSENZ-MANAGEMENT

Á Bidirektionaler Präsenzabgleich mit Microsoft Teams: 

Teams-Meetings werden in XPhone angezeigt & umgekehrt.







































https://www.xphone-connect.com/de/anfrage
tel:+49%20(89)%20840%20798%20798
tel:+49%20(89)%20840%20798%20798
tel:+49%20(89)%20840%20798%20798
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
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